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PREAMBULO

El presente CONTRATO MARCO PARA LA PRESTA-
CION DE SERVICIOS DE INVERSION — CONDICIO-
NES GENERALES (las “Condiciones Generales”)
contiene las condiciones generales que aplican
a todas las relaciones confractuales entre uste-
d(es) (en adelante, "Usted” o el “Cliente” y "Uste-
des” o los “Clientes”) y Mirabaud & Cie (Europe)
S.A., Sucursal en Espana, con domicilio en Madrid
28010, c/ Fortuny, 6, 2°, inscrita en el Registro Mer-
cantil de Madrid, Hoja M-589222, Tomo 32734,
Folio 89 y en el Registro Administrativo del Banco
de Espana con el nUmero 1552 y CIF W0183864H
(en adelante, la “Sucursal en Espana”).

Usted ha contratado o deberd contfratar con
Mirabaud & Cie (Europe) S.A., con domicilio en 25
Avenue de la Liberté, L-1931 Luxemburgo (en ade-
lante el "Banco") los servicios de administracién y
custodia de valores y efectivo en relacion con los
servicios a prestar por la Sucursal en Espana. Los
servicios a prestar por el Banco al Cliente se rigen
por las Condiciones Generales del Banco (segun
lo acordado entre esta Ultima entidad y el Cliente)
y en base a cualquier ofro acuerdo particular
celebrado entre el Banco y el Cliente. En caso de
confradiccién entre las Condiciones Generales
del Banco y las presentes Condiciones Generales,
prevalecerdn estas Ultimas. Para todo lo no pre-
visto expresamente en las presentes Condiciones
Generales, se aplicard lo dispuesto en las disposi-
ciones pertinentes de las Condiciones Generales
del Banco.

Las referencias a la cuenta o las cuentas del
Cliente en las Condiciones Generales lo son a la(s)
cuenta(s) de valores y de efectivo abierta(s) por el
Cliente en el Banco (en adelante, conjuntamente
la "Cuenta Asociada”).

Cada vez gue se solicita establecer una relacion,
el Banco asigna al Cliente un “NUmero de Cliente™
al que se asignardn una o varias cuentas (o carte-
ras).

La Sucursal en Espana estd autorizada para la
prestacién de servicios de inversidon de los previstos

en la Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Merca-
dos de Valores y de los Servicios de Inversidon (en
adelante la “Ley del Mercado de Valores”), y, en
particular, los siguientes:

- Recepcion y transmision de érdenes.

- Gestion discrecional e individualizada de
carteras.

- Asesoramiento en materia de inversion.
En adelante, los “Servicios de Inversion”.

Las Condiciones Generales regulan los Servicios
de Inversidon sin perjuicio de (i) las condiciones y
acuerdos particulares convenidos entre la Sucur-
sal en Espana y el Cliente, incluyendo, sin cardcter
exhaustivo, las recogidas en los documentos de
condiciones particulares que forman parte inse-
parable de las Condiciones Generales (en ade-
lante, las “Condiciones Particulares”), asi como
los anexos a las mismas y las establecidas en otfros
contratos como son el contrato de gestion discre-
cional e individualizada de carteras o el contrato
de asesoramiento en materia de inversion (los
“Acuerdos Particulares”), (ii) los usos de comercio
y prdcticas bancarias, asi como las normas de los
mercados regulados, sistemas multilaterales de
negociacion, entidades de contrapartida central
y cdmaras y organismos de compensacioéon vy liqui-
dacién correspondientes y (iii) las leyes y normas
aplicables (incluyendo las normas en materia de
proteccién de los consumidores y sobre fiscalidad).
En caso de contradiccion o divergencia entre las
disposiciones de las Condiciones Generales y los
Acuerdos Particulares, los Acuerdos Particulares
prevalecerdn.

Se aplicard a los Servicios de Inversidon prestados
al Cliente (i) las normas europeas directamente
aplicables de desarrollo de la Directiva 2014/65/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, del 15 de
mayo de 2014, relativa a los mercados de instru-
mentos financieros (en adelante, “MIFID II") y (ii) las
disposiciones legales y reglamentarias espanolas
de transposicion de MIFID Il (en adelante, conjun-
tamente, la "Normativa MiFID").
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Los términos de este Contrato se aplicardn tam-
bién a las relaciones entre la Sucursal en Espana
y (i) toda persona que le haya otorgado o haya
constituido cualquier garantia a su favor, y (ii) cual-
quier ofra persona autorizada por el Cliente para
acceder a los servicios electrénicos o a distan-
cia que el Banco pone a disposicién del Cliente
en relacién con la prestacion por la Sucursal en
Espaia de los Servicios de Inversién.

Para facilitar la lectura de este documento, la
Sucursal en Espana no utiliza la doble forma mas-
culina y femenina en todas las frases. Se entiende
qgue la forma masculina incluye implicitamente la
forma femenina.

La Sucursal en Espana advierte expresamente al
Cliente de que el presente Contrato ha sido redac-
tado previamente por la Sucursal en Espana y de
que, de acuerdo con lo previsto en la Ley 7/1998,
de 13 de abiril, el presente Contrato incorpora
condiciones generales predispuestas. El Cliente
acepta expresamente someterse a las condicio-
nes de las Condiciones Generales y su incorpora-
cién a los pactos particulares de las Partes desde
el establecimiento de la relacién contractual con
la Sucursal en Espana de conformidad con lo pre-
visto en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condi-
ciones generales de la contfratacién.

El Cliente confirma conocer los siguientes docu-
mentos, de los que se le ha entregado copia con
cardcter previo a la firma del presente Contrato y
que le han sido explicados con la suficiente ante-
lacion:

(a) el documento de Tarifas de la Sucursal en
Espana;

(o) eldocumento titulado “Informacién ex-ante
sobre costes y gastos”;

(c) el documento titulado “Informacion pre-
contractual MIFID”, que contiene:

. informacién general sobre la Sucursal en
Espana;
. resumen de la politica de incentivos dela

Sucursal en Espana;

. resumen de la politica de mejor ejecucién y
procedimientos de transmision y recepcion
de érdenes dela Sucursal en Espaia;

. resumen de la politica de conflictos de inte-
rés dela Sucursal en Espaia; y

. descripcidn de los riesgos vinculados a las
inversiones.

El Cliente confirma haber leido el aviso de protec-
cién de datos (el "Aviso de Proteccién de Datos”)
del que se le ha entregado una copia en el
momento de firma de las Condiciones Generales.

Estos documentos quedan incorporados a los
acuerdos entre las partes y forman parte del expe-
diente individual que la Sucursal en Espana abre
para el Cliente. Ademds, toda la informacién
general y no personalizada a que se hace referen-
cia en los pdrrafos anteriores, se encuentra dispo-
nible y actualizada para el Cliente en las oficinas
de la Sucursal en Espana y en su sitio web www.
mirabaud.com.

I. DISPOSICIONES GENERALES

1. ESTABLECIMIENTO DE LA RELACION
COMERCIAL / IDENTIFICACION DEL CLIENTE E
INFORMACION NECESARIA.

1.1 Cuando se establezca la relacién con el
Cliente o cuando lo requiera la realizacién de una
operacién por el Cliente, el Banco procederd ala
identificacién previa del Cliente, de acuerdo con
la legislacién sobre prevenciéon del blanqueo de
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capitales y la financiacién del terrorismo y con las
recomendaciones, circulares y normas dictadas
por las autoridades competentes. La identfifica-
cién del titular real serd también requerida.

1.2 No podrd realizarse operacion alguna que
impligue la disposicion de activos que eventual-
mente hayan sido abonados en la cuenta del
Cliente previamente a la identificacion del titular
real, hasta que se haya completado dicha iden-
tificacion y hasta que la Sucursal en Espana haya
aceptado el establecimiento de la relacidon con-
tractual con el Cliente.

1.3  El Cliente proporcionard al Banco, voluntao-
riamente o cuando éste se lo solicite, la informa-
cion y documentos necesarios para permitir al
Banco cumplir sus obligaciones legales. El Cliente
se obliga a notificar de forma voluntaria y de inme-
diato al Banco todos los cambios que afecten asu
situacion personal, en particular su capacidad, su
estado (civil u otro), su residencia, su residencia fis-
cal, su condicién de "US Person”, su nacionalidad
y su situacioén financiera. El Cliente deberd propor-
cionar la version mds reciente de los documentos
solicitados cuando se inicie la relacion contractual
con el Banco.

1.4  Si el Cliente desea suscribir con la Sucursal
en Espana un contrato de gestion discrecional
de carteras, de asesoramiento en materia de
inversién o que la Sucursal en Espana le preste el
servicio de recepcidén y transmision de ordenes,
deberd proporcionar informacién adicional de
conformidad con las cldausulas 1.2 del capitulo I
(DISPOSICIONES ADICIONALES APLICABLES A LOS
SERVICIOS DE GESTION DISCRECIONAL DE CARTE-
RAS Y DE ASESORAMIENTO EN MATERIA DE INVER-
SION) y 3 del capitulo lIl (DISPOSICIONES ADICIO-
NALES APLICABLES AL SERVICIO DE RECEPCION Y
TRANSMISION DE ORDENES).

1.5 EI Cliente responderd frente al Banco de
todos los danos y perjuicios sufridos por este en
razdén del cardcter inexacto o incompleto de
la informacién que el Cliente haya facilitado en
relacién con su situaciéon personal y financiera, asi
como de sus conocimientos financieros.

2. CLASIFICACION DEL CLIENTE

2.1 La Sucursal en Espana clasifica a cada
cliente, conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, dentro de la categoria
de (i) “Cliente minorista”, (ii) “Cliente profesional”
o (iii) "Contraparte elegible”.

2.2 Segun la clasificacién del Cliente (Cliente
minorista, Cliente profesional o Contraparte elegi-
ble), se aplicardn niveles de proteccidén diferentes
y la Sucursal en Espaina cumplird, conforme a las
exigencias legales y reglamentarias en la materia,
normas de conducta diferenciadas.

2.3 Definiciones:

2.3.1 Cliente minorista: un cliente que no es tra-
tado como Cliente profesional o Contraparte ele-
gible.

2.3.2 Cliente profesional: un cliente al que se le
presume la experiencia, conocimientos y cualifi-
cacidén necesarios para tomar sus propias decisio-
nes de inversion y evaluar correctamente los ries-
gos asumidos en las mismas.

2.3.3 Contraparte elegible: las empresas especifi-
cadas en el articulo 196 de la Ley del Mercado de
Valores.

2.4  La Sucursal en Espana informard oportuna-
mente al Cliente sobre la clasificacién otorgada
antes de la prestacidn de cualqguier Servicio de
Inversion. El Cliente tendrd la posibilidad, bajo cier-
tas condiciones, de solicitar una clasificacién dife-
rente, bien para gozar de un nivel de protecciéon
mdas elevado (“opt-in"), bien para renunciar a cier-
tas protecciones (“opt-out”).

2.5 Cualquier Cliente serd considerado, por
defecto, Cliente minorista. No obstante, el Cliente
tendrd derecho a solicitar ser tratado por la
Sucursal en Espana como Cliente profesional. Sin
embargo, la Sucursal en Espana no estard obli-
gado a responder favorablemente a dicha solici-
tud. Una clasificacién diferente implicard, para el
Cliente, la renuncia a una parte de la protecciéon
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que le ofrecen las normas de conducta y de pro-
teccion de la Normativa MiFID. Sin perjuicio de lo
anterior, el Cliente podrd renunciar a la proteccion
gue le otorga la clasificacién de Cliente minorista
a condicién de que:

- el Cliente haya noftificado por escrito a la
Sucursal en Espana su deseo de ser tratado
como Cliente profesional, bien de manera
general, bien para un Servicio de Inversién o
cierto fipo de productos o transacciones;

- la Sucursal en Espana haya avisado al
Cliente claramente y por escrito, en un
documento especifico, de las protecciones
y de los derechos a ser indemnizado en vir-
tud del régimen de proteccion de los inver-
sores que perderd;

- el Cliente haya declarado por escrito, en
un documento distinto de las Condiciones
Generales, que es consciente de las conse-
cuencias de su renuncia a las protecciones
citadas; y

- se cumplan los restantes requisitos previstos
en la Ley del Mercado de Valores.

El Cliente podrd ponerse en contacto con la
Sucursal en Espana para obtener modelos de
documentos que le permitan notificar su intencion
de cambiar de categoria y confirmar su renuncia
a las protecciones previstas.

2.6 La Sucursal en Espana, antes de aceptar
una renuncia a las protecciones otorgadas por
sus normas de conducta, deberd asegurarse con-
forme a las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, de la experiencia y conocimientos del
Cliente para poder tomar sus propias decisiones
de inversién y comprender los riesgos asumidos. A
este respecto, el Cliente se obliga a proporcionar
a la Sucursal en Espana, sin demora, toda la infor-
macién pertinente para que éste pueda proceder
a la evaluacién requerida.

2.7 En caso de que se produzca un cambio en
su situacién personal que afecte a la clasificacion

llevada a cabo por la Sucursal en Espana, el
Cliente se obliga a notificarlo a la Sucursal en
Espana de inmediato y de manera voluntaria. El
Cliente responderd, frente ala Sucursal en Espana,
de todos los daios y perjuicios que éste pueda
sufrir en razén del cardcter inexacto o incom-
pleto de la informacién recibida por la Sucursal en
Espanay en la que ha basado su clasificacién.

3. INFORMACION SOBRE LA NATURALEZA
Y LOS RIESGOS VINCULADOS A LOS
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

3.1 Cada fipo de instrumento financiero posee
sUs propias caracteristicas y presenta riesgos espe-
cificos. Determinados instrumentos financieros
pueden no convenir a un cliente determinado,
habida cuenta de su clasificacion (Cliente mino-
rista o Cliente profesional) o de su perfil.

3.2 Las inversiones en instrumentos financieros,
en metales preciosos y en divisas estdn someti-
das a las fluctuaciones del mercado, y el Cliente
puede obtener ganancias considerables, pero
también sufrir pérdidas. Los buenos resultados
pasados no son garantia de buenos resultados
futuros. El Cliente se obliga a efectuar Unicamente
inversiones con las que esté familiarizado y que
correspondan a sus capacidades financieras.

3.3 El Cliente confirma que ha sido informado
de la naturaleza y de los riesgos que se derivan de
las operaciones relativas a los instrumentos finan-
cieros que podrian ser objeto de érdenes al Banco
mediante la guia “Riesgos especificos de la com-
praventa de ftitulos”, que ha sido entregada al
Cliente como anexo de las presentes Condiciones
Generales y que forma parte infegrante de las mis-
mas. El Cliente confirma que los conoce y declara
ser consciente y aceptar los riesgos vinculados a la
ejecuciéon de estas operaciones.

3.4 La Sucursal en Espana senala al Cliente que
los productos derivados y/o los productos estruc-
turados permiten realizar operaciones de inver-
sibn U operaciones de cobertura contra los ries-
gos de evolucidon desfavorable de los tipos, pero
gue pueden también ser utilizados para efectuar
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operaciones de inversién dindmica o especulo-
tiva, generando riesgos mds elevados en funcion
de las fluctuaciones de los tipos subyacentes (fipo
de cambio, tipo de interés, acciones e indices
bursdtiles, obligaciones, materias primas, etc.).
Por ello, estos productos, tratados en mercados
regulados o en mercados no organizados (en la
medida en que lo permita la Normativa MiFID),
estdn destinados a profesionales o inversores
expertos. La Sucursal en Espana llama también la
atencion del Cliente sobre la nocidon de apalancao-
miento inherente a los productos derivados, que
se traduce en el hecho de que cualquier variacion
del valor del activo subyacente es amplificada
(al alza o a la baja) por el propio mecanismo de
estos productos derivados. En caso de evolucion
desfavorable, y en funcién del producto elegido,
la cuantia de la pérdida puede incluso exceder
la cuantia de la inversidn inicial. Asi pues, la inter-
vencion en mercados regulados o en mercados
no organizados (en la medida en que lo permita la
Normativa MIFID) requiere, por parte del Cliente,
una buena comprensién de sus mecanismos.

3.5 La Sucursal en Espana recomienda al
Cliente que, antes de cada operacidn, consulte
a especialistas externos en relacidon con los ries-
gos asumidos y el régimen juridico v fiscal de estas
operaciones y valore la adecuaciéon de la ope-
racidon con sus necesidades y la oportunidad de
su realizacién, en base a su propio criterio o a las
recomendaciones que puedan proporcionarle los
asesores que el Cliente considere Uftil consultar.

3.6 La Sucursal en Espafa no actuard, en nin-
gun caso (salvo cuando preste al Cliente el servi-
cio se asesoramiento en materia de inversién), en
calidad de asesor de inversiones y no podrd ser
considerado responsable, en ningun caso, de las
consecuencias financieras, juridicas o fiscales de
estos productos ni de sus resultados y ello incluso
aunque la Sucursal en Espana haya podido comu-
nicar al Cliente determinadas informaciones
acerca del mercado.

4.1

4. DECLARACIONES DEL CLIENTE
El Cliente declara:

Que la conclusién y la ejecucién del pre-
sente Conftrato y de todas las operaciones
que deriven del mismo no son confrarias
a ninguna disposicion de leyes, decretos,
reglamentos, estatutos, otros documentos
y. en general, de cualquier otra disposicion
que sea aplicable;

Que ha comunicado ala Sucursal en Espana
los datos necesarios para que ésta pueda
valorar en su caso, y segun su “clasificacion
de cliente”, si sus conocimientos y su expe-
riencia son adecuados segun la normativa
vigente en Espana;

Que, con anterioridad a la firma de las pre-
sentes Condiciones Generales, la Sucursal
en Espana le ha advertido de los riesgos e
imprevistos vinculados a los mercados finan-
cieros a los que se refiere de las presentes
Condiciones Generales, de los riesgos que la
inversidn en instrumentos financieros puede
conllevar debido a la naturaleza de éstos,
a la volatilidad de los precios, a la liquidez
del mercado, a la capacidad financiera y
solvencia del emisor o contraparte y del
fipo de mercado, y que declara, por con-
siguiente, estar perfectamente informado
sobre |la naturaleza de las presentes Condi-
ciones Generales y acepta todas las conse-
cuencias que de ellas se deriven, asumiendo
como riesgo propio el riesgo de las posibles
pérdidas;

Que, segun la informacién de que dispone,
no hay ningun procedimiento judicial en
curso o pendiente en su confra, que pueda
impedir que se ejecuten las Condiciones
Generales;
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- Estar informado de que la ejecucién de
las érdenes que se reciban y transmitan al
amparo de estas Condiciones Genero-
les puede generar obligaciones fiscales,
dependiendo de su situacién personal.
Dicho tratamiento fiscal es susceptible de
cambiar.

4.2 El Cliente declara ser el Unico responsable
del cumplimiento de las obligaciones fiscales que
le atanen.

5. COMISIONES Y GASTOS

5.1 El Cliente confrma que ha sido informado
acerca de las condiciones tarifarias que constan
en el Folleto de Tarifas que forma parte de las pre-
sentes Condiciones Generales (el “Folleto de Tari-
fas”).

5.2  LaSucursal en Espaia aplicard, con cargo a
la Cuenta Asociada, las comisiones, cuyo importe
y periodicidad se estipulan en las Condiciones Par-
ticulares o anexos. La Sucursal en Espana podrd
modificar las comisiones establecidas en estas
Condiciones Generales y lo comunicard al Cliente
mediante escrito dirigido al domicilio que conste
en las Condiciones Particulares. Las modifica-
ciones que supongan disminucion en el importe
serdn aplicadas sin mds desde el momento en que
la Sucursal en Espafa decida su implantaciéon al
tratarse de una condicidn mds beneficiosa para
el Cliente. Respecto a las modificaciones que
supongan un aumento, el Cliente serd informado
con una antelacién minima de un mes a su aplica-
cion, durante el cual el Cliente podrd, sin que sean
de aplicaciéon las nuevas condiciones, solicitar la
modificacién de la relacién contractual o rescin-
dir las presentes Condiciones Generales, de con-
formidad con lo previsto en la cldusula 27 de este
capitulo (Duracién y resolucién de las Condiciones
Generales). El Cliente asumird los gastos de corres-
pondencia, telecomunicaciones, investigaciones
y fodos los ofros gastos generados por cuenta del
Cliente u ocasionados por una medida tomada
por terceros contra el Cliente.

5.3 Todos los gastos judiciales y extrajudiciales
(en particular los gastos de abogado y procura-
dor) que la Sucursal en Espana deba soportar en la
bUsqueda de nuevas direcciones de contacto del
Cliente o de cualquier otfra persona de contacto,
la recuperacion de un saldo deudor el registro, el
establecimiento o la ejecucién de las garantias los
soportard el Cliente.

5.4 La Sucursal en Espana senala al Cliente la
eventual existencia de otros costes para el Cliente,
incluyendo tasas, relacionadas con las operacio-
nes ligadas a instrumentos financieros o a servicios
de inversidon, que no son pagados por medio dela
Sucursal en Espana o cargados por éste.

5.5 Los extractos de cuenta y/o las notifica-
ciones de movimientos remitidos por el Banco al
Cliente enrelacién conla Cuenta Asociada hacen
las veces de facturas. El pago de estas comisiones
y gastos podrd ser reclamado al Cliente incluso
después del cierre de la Cuenta Asociada

5.6 Cuando lo solicite el Cliente, la Sucursal en
Espana dard informaciones complementarias o
adicionales relativas a las remuneraciones, gastos
y comisiones.

6. CONFLICTOS DE INTERES

6.1 En el marco de la prestacién de los Servicios
de Inversién a los Clientes, la Sucursal en Espana
puede enfrentarse a situaciones de conflicto de
interés.

Se entiende por conflictos de interés aquellos con-
flictos surgidos entre la Sucursal en Espana, - inclui-
dos los miembros de su direccidon, sus empleados
y sus agentes vinculados o cualquier persona
directa o indirectamente ligada a ellos por una
relacion de control - y sus Clientes o entre dos
Clientes durante la prestacion de Servicios de
Inversidn o de servicios auxiliares relacionados o
de una combinacion de dichos servicios, cuya
existencia puede perjudicar a los intereses de los
Clientes.
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6.2 De conformidad con la normativa en vigor,
la Sucursal en Espana ha establecido un meca-
nismo y ha implantado una politica de prevencion,
de identificacién y de gestién de los conflictos de
interés. Este mecanismo, destinado a prevenir, con
una certeza razonable, todo incumplimiento de
los principios y las reglas de buena conducta pro-
fesional es actualizado regularmente en funcion
de los cambios normativos y de una politica pro-
pia de anticipacién de los riesgos. La Sucursal en
Espana se propone, en todas las circunstancias,
actuar en el respeto de la integridad del mercado
y primar el interés de sus clientes, lo cual es, para
la Sucursal en Espana, un principio plasmado en
otfras medidas derivadas de la normativa, como
sus politicas en materia de “mejor ejecucion” y
de adecuacioén de los servicios y productos a las
necesidades del Cliente.

6.3 La Sucursal en Espaia podria, en su caso,
tener intereses propios que divergieran de los del
Cliente, en particular en caso de inversiones en
instrumentos de inversidon colectiva u otros produc-
tos financieros de los que la Sucursal en Espana es
gestor, asesor, promotor o con los cuales la Sucur-
sal en Espana esté vinculado de la manera que
sea o por los cuales la Sucursal en Espana pudiera
recibir remuneraciones u otras ventajas.

6.4 Las medidas implantadas son apropiadas
en relacién con el tamano y la organizacion dela
Sucursal en Espana, asi como con la naturaleza, la
dimensién y la complejidad de su actividad. Asi,
la Sucursal en Espana vela, en particular, por que
se garantice la separacién de funciones entre las
funciones de buUsqueda de inversiones, asesora-
miento, gestidbn y negociacién de condiciones con
sus socios comerciales. Por otfro lado, la Sucursal
en Espana vela también porgue todo consejo que
dé, en especial sobre la base de los valores selec-
cionados por sus andalistas, sea independiente de
toda consideracién de la comisién que se vaya a
recibir.

6.5 La Sucursal en Espana asume una obligo-
cién de medios y no una obligacidn de resultado.
Asi, cuando las disposiciones organizativas y admi-
nistrativas tomadas no basten para garantizar, con

una certeza razonable, que se evitard el riesgo
de afectar a los intereses de los Clientes, la Sucur-
sal en Espana informard al Cliente acerca de la
naturaleza general, en su caso, del origen de los
conflictos de interés que subsisten a fin de obtener
suU consentfimiento expreso para proseguir con la
operacion.

6.6  La Sucursal en Espana mantiene un registro
de todos los servicios que ha prestado y de todas
las tfransacciones que ha efectuado, de conformi-
dad con las normas en vigor, a fin de garantizar el
control de sus obligaciones en materia de gestion
de los conflictos de interés.

6.7 La Sucursal en Espana ha entregado al
Cliente una copia de sus procedimientos en mate-
ria de conflictos de interés.

7. INCENTIVOS

7.1 Son “Incentivos” los honorarios, comisiones
y beneficios no monetarios que la Sucursal en
Espana aporta a o recibe de entidades terce-
ras relacionados con la prestacion a sus clientes
de servicios de inversidon respecto a instrumentos
financieros.

7.2  Se hainformado detalladamente al Cliente
de qgue la Sucursal en Espana puede percibir
incentivos permitidos segun la legislacién vigente,
por via directa o indirecta, remuneraciones o
beneficios no monetarios, principalmente, de
comisiones, retrocesiones o corretajes La Sucur-
sal en Espana podrd recibir, en particular, una
remuneracién vinculada a los activos del Cliente
invertidos en instrumentos de inversion colectiva,
productos estructurados u ofros productos finan-
cieros, se trate o no de instrumentos, productos
estructurados u otfros productos financieros para
los cuales una entidad del grupo Mirabaud inter-
venga en calidad de promotor, gestor o asesor.

7.3 Asimismo, se informa al Cliente de que la
Sucursal en Espana podrd entregar o pagar deter-
minados Incentivos permitidos a terceros, de
acuerdo con la normativa vigente.
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7.4  El detalle de los pardmetros de cdlculo y
las franjas de porcentajes que permiten calcular
los importes de los Incentivos que la Sucursal en
Espana percibe o podria percibir y que entrega o
podria entregar estdn detallados en la documen-
tacién que se ha entregado al Cliente y que se
detalla en el predmbulo.

7.5 Ensu caso, la Sucursal en Espaia informard
al Cliente, en funcién del Servicio de Inversidon o
producto financiero contratado, sobre la existen-
cia de Incentivos relacionado con dichos produc-
tos o servicios.

Cuando lo solicite el Cliente, la Sucursal en Espana
suministrard informacién complementaria relativa
alos Incentivos percibidos y abonados, en su caso.

7.6 La Sucursal en Espana ha establecido pro-
cedimientos internos, tanto de seleccién de los
terceros como de organizacién, para asegurar el
cumplimiento de la normativa, evitar conflictos de
interés y no entorpecer el cumplimiento de la obli-
gacién dela Sucursal en Espana de actuar en el
mejor interés del Cliente.

7.7  El Cliente presta su expresa conformidad al
hecho de que la Sucursal en Espana reciba incen-
tivos permitidos. El Cliente acepta expresamente
que estos honorarios, comisiones o beneficios no
monetarios percibidos de terceros, incluyendo las
entfidades del grupo Mirabaud, de las que forma
parte la Sucursal en Espana (en adelante, el
"Grupo”), pertenecen a la Sucursal en Espana.

7.8  Alos efectos oportunos, se informa de que,
en el caso de la prestacion del servicio de aseso-
ramiento en materia de inversion de forma inde-
pendiente y de gestidén discrecional de carteras,
mientras la normativa aplicable no lo permita, la
Sucursal en Espana no aceptard niretendrd hono-
rarios, comisiones u otros beneficios monetarios o
no monetarios abonados o proporcionados porun
tercero o por una persona que actie por cuenta
de un tercero enrelacidon con la prestaciéon del ser-
vicio al Cliente. No obstante lo anterior, la Sucursal
en Espana comunicard con claridad y excluidos

de lo anterior los beneficios no monetarios meno-
res que puedan servir para aumentar la calidad
del servicio prestado al Cliente y cuya escala y
naturaleza sean tales que no pueda considerar
que afectan al cumplimiento por la Sucursal en
Espana de la obligacién de actuar en el mejor
interés de sus clientes.

8. INFORMES/EXTRACTOS PERIODICOS

8.1  Elconjunto de los informes y extractos perio-
dicos que la Sucursal en Espana debe entregar
a los Clientes en el marco de la ejecuciéon de los
servicios de (i) gestidon discrecional de carteras, {ii)
asesoramiento en inversiéon vy (iii) recepcidon/ trans-
mision de érdenes, asi como sus frecuencias y con-
diciones respectivas (en adelante, los “Informes”)
figuran en los Acuerdos Particulares establecidos
entre la Sucursal en Espana y el Cliente.

9. LEGITIMACION

9.1 El Cliente, asi como sus apoderados, debe-
ran facilitar, en el momento de establecer la relo-
cion contractual con la Sucursal en Espana y el
Banco, una muestra de sus firmas, asi como los
documentos que acrediten suficienfemente su
idenfidad.

9.2 Los poderes y las muestras de firmas comu-
nicadas por escrito por el Cliente a la Sucursal en
Espana y al Banco serdn los Unicos vdlidos para la
Sucursal en Espana mientras no se produzca una
notificacién por escrito del Cliente de una revo-
cacién u otro cambio. La Sucursal en Espaia no
estard obligado a tener en cuenta las eventuales
revocaciones o cambios no comunicados, incluso
si figuran en un registro mercantil o en otros regis-
tros publicos.

9.3 La Sucursal en Espaina comparard las firmas
manuscritas que figuran en los documentos que le
son enviados con las muestras de que dispone, no
estando obligado a efectuar mayores controles.

9.4 La Sucursal en Espana no serd responsa-
ble de las consecuencias que resulten de las
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falsificaciones o abusos que no haya descubierto
pese a sus procedimientos de verificaciéon. El
Cliente asumird los dafos y perjuicios que resulten
de una falta de legitimacién o de una falsificacion
no descubierta, excepto en caso de dolo o negli-
gencia grave de la Sucursal en Espana.

9.5 Para las operaciones en las que la firma
manuscrita haya sido reemplazada por un medio
con acceso electréonico personal y confidencial,
como la infroduccién de un nUmero de identi-
ficacién personal y confidencial (PIN) o la intro-
duccion de elementos especificos de identifica-
cién, asi como para las operaciones que pueden
efectuarse a través del sitio web dela Sucursal en
Espana, cuando estas operaciones sean propues-
tas, la firma electréonica surtird efecto respecto al
titular con el mismo valor que la firma manuscrita.

El titular de dicho PIN o de dichos elementos espe-
cificos de identificacion se obliga a mantenerlos
en secreto, de tal manera que no resulten accesi-
bles a tercero alguno.

9.6 El Cliente serd responsable frente al Banco
de las consecuencias directas o indirectas de la
divulgacién del nUmero de identificacién personal
o de los elementos especificos de identificacion. El
Cliente asume la responsabilidad de cualesquiera
danos y perjuicios derivados de dicha divulgacion.

10. INCAPACIDAD CIVILY FALLECIMIENTO

10.1 La incapacidad civil o el fallecimiento del
Cliente o de terceras personas habilitadas para
actuar en su nombre deberdn ser notificados
por escrito al Banco. A pesar de todas las posi-
bles publicaciones sobre dichas situaciones que
se hayan podido realizar, en tanto que no haya
recibido dicha notificacion de forma expresa, la
Sucursal en Espaia no serd responsable por las
operaciones ejecutadas por los cofitulares de la
Cuenta Asociada o por sus apoderados después
del fallecimiento o después que se haya produ-
cido laincapacidad civil del Cliente.

10.2 En caso de incapacidad civil o de falleci-
miento del Cliente, los tutores, herederos, albao-
ceas testamentarios y cualquier ofro beneficiario
o la persona habilitada para representar al Cliente
incapaz o la herencia yacente deberdn probar su
condicidén mediante los documentos apropiados
gue establezcan sus derechos asi como el cum-
plimiento de las obligaciones establecidas por la
legislacién vigente, especialmente las obligacio-
nes relativas al pago del Impuesto sobre Sucesio-
nes y Donaciones, cuando proceda la liquidacién
del mismo.

Asimismo, la Sucursal en Espana podrd solicitar a
su discrecién y cumpliendo con sus deberes, la
presentacion de un acta de notoriedad, emitida
por un notario o cualquier otra autoridad compe-
tente, una resolucién judicial y, en su caso, su exe-
qudatur.

11. COMUNICACIONES Y CORRESPONDENCIA
(a) Idiomas

11.1  La Sucursal en Espana se compromete a uti-
lizar en sus comunicaciones escritas con el Cliente,
el espanol (por defecto siempre), o el inglés o
cualquier ofro idioma aceptado por la Sucursal
en Espana y que haya elegido el Cliente al esta-
blecimiento de su/la relacién contractual con la
Sucursal en Espana o, en su caso, ulteriormente,
si bien la informacién obligatoria por la normativa
serd remitida en espanol.

11.2 El Cliente acepta que los documentos finan-
cieros que sdélo existen en inglés le sean comunica-
dos en este idioma y que los documentos puestos
a disposicidn por terceros le sean comunicados sin
fraduccion.

(b)  Formas de comunicacién
11.3 El Cliente podrd comunicarse con la Sucur-

sal en Espana por teléfono, por telefax, por
correo postal o electrénico o por otros medios de
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telecomunicacion acordados entre el Cliente y la
Sucursal en Espana.

La Sucursal en Espaina podrd aceptar las instruc-
ciones que le sean transmitidas por teléfono,
correo postal o telefax, sea cual sea la naturaleza
de estas instrucciones.

La fransmisién de instrucciones por comunicaciéon
electrénica no estd autorizada, salvo acuerdo
especifico entre la Sucursal en Espana y el Cliente.
La Sucursal en Espana declina toda responsa-
bilidad en relacién con una orden recibida por
comunicacién electréonica (e-mail).

11.4 Ordenesrecibidas por comunicaciones tele-
fénicas (no escritas).

Las érdenes telefénicas serdn grabadas. La Sucur-
sal en Espana advertird al Cliente antes de dicha
grabacién.

En caso de fransmisién por teléfono, la Sucursal en
Espana se reserva el derecho a pedir al Cliente
una instruccién escrita previa a su transmision o
ejecucion.

Este tipo de drdenes deberdn ser confrmadas por
escrito por el Cliente mediante telex, fax u otros
medios similares.

En cualquier caso, en las operaciones ordenadas
por teléfono se entenderd confirmada una orden
cuando la Sucursal en Espana o El Banco comuni-
que al Cliente, por cualquier medio escrito, la eje-
cucidn vy, en su caso, la liquidacién de la misma
segln sus instrucciones y éste no manifieste dis-
conformidad en el plazo que al efecto le indique
la Sucursal en Espana o el Banco, que no podrd ser
inferior a quince dias desde la recepcién de dicha
informacién por el Cliente.

Las érdenes telefénicas que se refieran a ope-
raciones a plazo superior a tres meses, debe-
ran confirmarse antes de la fecha de valor. Esta

confirmacion deberd ser realizada por cualquier
medio escrito por el Cliente o por la Sucursal en
Espana.

11.5 Verificacidon de la identidad del Cliente.

La Sucursal en Espana podrd, a su entera discre-
cion, exigir que el Cliente le proporcione la infor-
macion que considere Util para asegurarse de su
identfidad.

La Sucursal en Espana no asumird responsabilidad
alguna si se niega a ejecutar una orden dada por
una persona cuya identificacion no le haya pare-
cido suficiente.

11.6 Servicio de alertas y servicio de banca a dis-
tancia.

La Sucursal en Espaia o el Banco podrd(n), aun-
que sin estar obligado(s) a ello, poner a disposicidon
del Cliente una solucién que permita la comunica-
cion conla Sucursal en Espaina y la puesta a dispo-
sicion de documentos por parte dela Sucursal en
Espaia a través de un sistema seguro, mediante
la suscripcion de un contrato ad hoc que precise
las condiciones particulares de utilizacidn de este
servicio.

La transmisidn de érdenes al Banco por un sis-
tema seguro de este tipo no estd autorizada, salvo
acuerdo especifico entre el Cliente y la Sucursal
en Espana.

11.7 Soporte de las comunicaciones (papel u
otro soporte duradero).

En cuanto a las comunicaciones y corresponden-
cia realizadas por la Sucursal en Espana, el Cliente
podrd optar por recibir todos los documentos o
informaciones que le deba comunicar la Sucur-
sal en Espana en un soporte duradero, papel u
otro (por ejemplo, mediante la puesta a disposi-
cion de un sistema electrénico). El Cliente infor-
mard al Banco sobre el soporte duradero (papel
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u otro soporte) elegido. Si el Cliente no eligiera el
soporte, la Sucursal en Espana utilizard el medio de
comunicacién mds adecuado.

Los Clientes que hayan firmado el convenio
"eBANKING- ACCESO AL ESPACIO PRIVADO" con
El Banco autorizan e instruyen especificamente a
la Sucursal en Espana a utilizar el servicio de banca
online (“ebanking”) - que garantiza al Cliente un
acceso seguro (“Espacio privado”) en la pdgina
web del Banco - para cualquier comunicacion o
correspondencia que deba recibir salvo en aque-
llos casos en que la Sucursal en Espana optara por
otro medio de comunicacién. Mds especifica-
mente, en lo referente a la informacién que, con-
forme a la Ley del Mercado de Valores, la norma-
tiva reglamentaria que la desarrolla y la normativa
de la Unién Europea de directa aplicacién que
desarrolla MIFID Il, debe ser comunicada al Cliente
en un soporte duradero, el Cliente (i) confirma que
tiene un acceso regular a Internet (ii) reconoce
que la plataforma eBanking (servicio de consulta)
constituye para él un medio de comunicacion
adaptado al contexto en el que se conducen
o conducirdn las relaciones comerciales con la
Sucursal en Espana vy (i) se compromete a consul-
tar con regularidad su Espacio privado

El Cliente se compromete aindicar ala Sucursal en
Espana cualquier cambio o evento que haga que
el soporte elegido resulte ineficaz en la comunica-
cion con él (en particulary sin cardcter exhaustivo,
el cambio de direccién de correo electréonico y la
suspension del acceso a Internet).

(c) Direcciones a efectos de comunicaciones y
noftificaciones

11.8 A efectos del envio de correspondencia
y de cualqguier tipo de nofificacidn o comuni-
cacién, el Cliente designa como domicilio y/o
nUmero, el indicado en las Condiciones Parti-
culares. Cualquier cambio o modificacién en el
domicilio expresado deberd ser comunicado por
escrito a la Sucursal en Espana. Toda comunica-
cién enviada a la direccién indicada en Ultimo
lugar por el Cliente o puesta a disposiciéon en su

correo electronico se considerard que le ha sido
debidamente transmitida. Del mismo modo se
considerard que se ha realizado correctamente la
comunicacién cuando ésta se realice al represen-
tante o un tercero designado como destinatario
del correo por el Cliente.

11.9 La Sucursal en Espaina quedard exonerada
de cualquier responsabilidad en tanto no se haya
efectuado dicha notificacién.

11.10 Se presumird que la fecha que figura en la
copia de la Sucursal en Espana es la fecha de
expedicion.

11.11 Si el Cliente no recibiera una comunica-
cion en el plazo en que deberia haberla recibido
normalmente, deberd informar a la Sucursal en
Espana lo antes posible.

11.12 Salvo acuerdo en confrario, toda notfifi-
cacién o comunicacion destinada a la Sucursal
en Espana deberd dirigirse a su sede social o al
numero de telefax o al correo electréonico indi-
cado al Cliente por el responsable de las relacio-
nes con ély, en su defecto, al nUmero de telefax o
al correo electrénico indicado en el sitio web de la
Sucursal en Espana (www.mirabaud.com).

12. COMUNICACIONES DEVUELTAS

12.1 Si se interrumpiese el conftacto entre el
Cliente y la Sucursal en Espana, la Sucursal en
Espana podrd, a su entera discrecién, llevar a
cabo investigaciones, él mismo o a través de ter-
ceros, en Espana y en el extranjero, para restable-
cer el contacto entre la Sucursal en Espana vy el
Cliente.

Los gastos soportados por la Sucursal en Espana
correrdn en su totalidad por cuenta del Cliente,
cualquiera gue sea su cuantia y divisa.

12.2 Cuando una comunicaciéon sea devuelta
al Banco con la indicacién de que el destinatario
es desconocido en la direccion indicada o bien
que ya no vive alli, la Sucursal en Espana podrd
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conservar en su expediente esta comunicacién y
todo el correo posterior destinado al Cliente en la
misma direccién, bajo la responsabilidad de dicho
Cliente.

13. RIESGOS INHERENTES A LA FORMA DE
COMUNICACION

13.1 El Cliente confirma que es consciente de
los riesgos que conlleva la utilizacion de las dife-
rentes formas de comunicacién, en particular de
los riesgos que pueden derivarse de un error, de
la ejecucion por partida doble de una orden, de
una alteraciéon o de un malentendido, de la trans-
misidn de instrucciones por parte de una persona
no autorizada o de falsificaciones. Declara que
asume desde este momento todas las consecuen-
cias que de ello resulten y exonera ala Sucursal en
Espana de toda responsabilidad.

13.2 La prueba de la existencia y del contenido
de la comunicacién incumbe al Cliente.

13.3 La Sucursal en Espana advierte al Cliente
gue todas las comunicaciones via Internet tienen
lugar en una red publica sobre la que la Sucursal
en Espana no tiene control alguno y que ello com-
porta riesgos. Por lo tanto, la identidad del Cliente
y de la Sucursal en Espana, como usuarios de Inter-
net, asi como el contenido de los intercambios
no pueden ser mantenidos en secreto. Asimismo,
el flujo de datos enfre el Cliente y la Sucursal en
Espana puede permitir a terceros inferir la existen-
cia de unarelacién bancaria. El Cliente toma tam-
bién nota de que, debido a la naturaleza de la
red de Internet, las comunicaciones electrénicas
pueden atravesar las fronteras incluso si el Cliente
y la Sucursal en Espana se encuentfran en el mismo
pais.

13.4 La Sucursal en Espaia no responderd por
los danos y perjuicios u otras consecuencias que
puedan ser causados por la utilizacién de los ser-
vicios de correos, del teléfono, del telefax o de

cualguier otro medio de transmision o de comu-
nicaciéon, o por la falta de recepcién o de cono-
cimiento por parte del Cliente de las comunica-
ciones de la Sucursal en Espana o por cualquier
otfra consecuencia que pudiera resultar de haber
tfomado en cuenta las instrucciones del Cliente
relativas a los modos de comunicacion autoriza-
dos, el envio de su correo o el otorgamiento de un
derecho de control, o por las consecuencias que
pudieran resultar del modo de comunicacién uti-
lizado, como por ejemplo, el teléfono, el telefax o
el correo electrénico, o de la comunicacién o de
la utilizacion de un identificador, un cédigo, una
contrasena o un “token” fransmitido por la Sucur-
sal en Espana en el marco de las comunicaciones
y consultas a distancia. El Cliente asume todas las
consecuencias y riesgos que puedan derivarse
de ello. La Sucursal en Espana declina, en parti-
cular, toda responsabilidad por las consecuencias
gue pudieran resultar para el Cliente de cualquier
error de identificacién, violacién de la confiden-
cialidad, retraso, pérdida o error de tramitacion o
violacién de la integridad de las comunicaciones.
Lo anterior, salvo dolo o negligencia grave dela
Sucursal en Espana.

14. GRABACION DE LAS CONVERSACIONES
TELEFONICAS

14.1 A fin de conftrolar la autenticidad o el con-
tfenido de las instrucciones o de ofras comuni-
caciones verbales recibidas del Cliente o de su
mandatario, de garantizar la seguridad de las
operaciones y de cumplir con la normativa aplica-
ble, la Sucursal en Espana podrd grabar todas las
conversaciones telefénicas entre los empleados o
agentes de la Sucursal en Espana y el Cliente o su
mandatario, lo que es aceptado expresamente
por el Cliente. En caso de litigio, la Sucursal en
Espana se reserva el derecho de utfilizar tales gra-
baciones como medio de prueba. Las grabacio-
nes se conservardn durante un periodo limitado
de tiempo vy la Sucursal en Espana estard facul-
tado para utilizarlas y valerse de ellas en caso de
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discrepancias por parte del Cliente o de proble-
mas relacionados con las instrucciones dadas por
teléfono.

14.2 Lafalta de grabacién o de conservaciéon de
la misma no podrd ser alegada contra la Sucursal
en Espana.

15. CUENTAS Y ACTIVOS DEL CLIENTE

15.1 La informacién proporcionada por la Sucur-
sal en Espana a través del Banco, en particular
en lo que se refiere a la valoracién de los activos
depositados en la Cuenta Asociada del Cliente en
el Banco, puede basarse en informacion propor-
cionada por terceros.

En ese caso, la informacidn es solo indicativa y no
deberd ser interpretada como una confirmacion
o como que refleja el valor financiero exacto del
instrumento financiero en cuestion.

Ni la Sucursal en Espana ni el Banco asumirdn, por
con siguiente, responsabilidad alguna en cuanto
a su calidad o pertinencia.

15.2 En el caso de que determinados comparti-
mentos o subcuentas estuvieran denominados en
moneda extranjera, se convertirdn a euros al tipo
de cambio del dia de cierre de las cuentas o de la
fransferencia.

15.3 La Sucursal en Espana podrd acreditar cual-
quier cuenta o subcuenta del Cliente en el Banco
e incluso, en su caso, abrir una nueva cuenta o
subcuenta en el Banco en caso de que el Cliente
Nno posea una cuenta o subcuenta en la moneda
de la operacién o cuando el crédito sea insufi-
ciente en la moneda de la operacién.

15.4 A falta de instrucciones precisas del Cliente,
las operaciones que se confien la Sucursal en
Espana se realizardn, a discrecién de esta Ultima,
en la misma moneda que la operacion, o conver-
tida a otra divisa, independientemente de que la

operacion se realice en Espaia o en el extranjero.
En caso de no haber disponibilidad de la divisa
en cuestién, la Sucursal en Espana podrd, aunque
no estard obligada a ello, entregar los fondos en
el importe correspondiente en divisa nacional,
corriendo todas las pérdidas y gastos, en especial
de cambio, a cargo del Cliente.

15.5 Si un Cliente diera varias érdenes cuyo
importe total excediera del importe disponible o,
en su caso, del crédito que se le haya concedido,
la Sucursal en Espana podrd liboremente negarse
a transmitir dichas érdenes o hacerlo a su conve-
niencia, en su tfotalidad o en parte, y sin tener en
cuenta la divisa, el importe o la fecha que en ellas
conste nila de su recepcion.

15.6 Cuando se efectle una operacidén consis-
tente en acreditar una cuenta del Cliente en el
Banco en el marco de cualquier operacion, pero
antes de que la Sucursal en Espana haya reci-
bido la cobertura correspondiente, la inscripcidn
deberd entenderse como efectuada “salvo buen
fin”, incluso aunque no haya mencidon expresa
dela Sucursal en Espana a este respecto. La Sucur-
sal en Espana estard facultada para anular toda
operaciéon cuyo desarrollo haya sido cuestionado
y a cargar en la cuenta del Cliente en el Banco
elimporte abonado indebidamente y los eventua-
les gastos, en cualgquier momento y sin que pueda
tener que hacer frente a prescripcién alguna.

15.7 Todos los fondos provenientes de instrumen-
tos financieros no pagados no serdn disponibles
efectivamente hasta que se produzca el pago
definitivo de estos instrumentos y la recepciéon
efectiva e incondicional de los fondos.

15.8 Al final del ano, se enviard al Cliente un
extracto de la cartera en el Banco con todos los
insfrumentos y fondos que mantiene el Banco por
cuenta del Cliente, el cual deberd verificarlo. Si
en los 30 dias siguientes al envio del extracto, el
Cliente no presenta una reclamaciéon al Banco, se
considerard que dicho Cliente aprueba el saldo de
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la cuenta. La aprobacion del extracto de cuenta
incluye la aprobacién de todos los elementos que
figuren en el mismo, asi como las eventuales reser-
vas hechas por la Sucursal en Espana.

16. DERECHO DE COMPENSACION

Todas las cuentas y depdsitos de efectivo o valores
que el Cliente tenga o pueda tener en el Banco
quedan afectas al cumplimiento de las obliga-
ciones del Cliente. El Cliente pacta expresamente
gue la compensacidén aqui establecida tendrd
lugar con independencia de que el crédito a com-
pensar con la deuda sea atribuible a uno, algunos
o a todos los Clientes, abarcando esta garantia a
todos los Clientes y a todas las posiciones de los
Clientes, incluso las que puedan tener mancomu-
nada o solidariamente con terceros.

Como pago de todas las pretensiones que la
Sucursal en Espana pueda tener contra el Cliente
y sin tener en cuenta sus vencimientos o las mone-
das en las que estén denominadas, la Sucursal en
Espana podrd compensar dichas obligaciones
con los saldos de esas cuentas y depdsitos, sin
requerimiento ni autorizaciéon especifica. La com-
pensacion para los saldos en efectivo se realizard
directamente. Para las imposiciones a plazo fijo se
autoriza al Banco a cancelarlas anticipadamente;
y para los valores se faculta al Banco a proceder
a su realizaciéon total o parcial. A estos efectos se
designa como mandatario irrevocable al Banco. A
efectos de la compensacion, se establece a favor
dela Sucursal en Espana un derecho de retencidn
sobre el metdlico y valores para el caso de que
el Cliente trate de retirarlos sin el consentimiento
dela Sucursal en Espana. El Cliente pacta expre-
samente que la compensacion aqui establecida
tendrd lugar con independencia de que el crédito
a compensar con la deuda sea atribuible a uno, a
algunos o a todos los Clientes.

Los Clientes, en el caso de que sean mds de una
persona, responderdn solidaria e indivisiblemente
frente al Banco de todas sus obligaciones.

17. COMPUTO DE LOS PLAZOS

17.1 Los periodos y plazos se calculan, en princi-
pio, en dias naturales, salvo estipulaciéon en con-
frario. Los periodos y plazos calculados en meses,
frimestres, semestres o anos se calculan en los
plazos senalados por dias, a contar de uno deter-
minado, quedard éste excluido del cdmputo, de
fecha a fecha. No obstante, los intereses anuales,
en su caso, se calculardn sobre la base del nUmero
real de dias dividido por 360 (o0 365 segUn |os usos).

Cuando los periodos y los plazos venzan en un
dia festivo, su vencimiento se trasladard al primer
dia habil siguiente. Se consideran dias hdbiles los
dias en que los bancos estdn abiertos en Madrid
y Luxemburgo y dias no hdbiles o festivos los dias
en gue los bancos estdn cerrados en Madrid y/o
Luxemburgo.

En todas las relaciones con la Sucursal en Espana,
el sdbado se equipara a un dia festivo.

18. CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO
BANCARIO.

18.1 La Sucursal en Espaia estd sujeta al secreto
profesional, tal como estd organizado y es apli-
cado en virtud de la legislacién espaiola y luxem-
burguesa.

Cualquier informacion relativa a la Cuenta Aso-
ciada del Cliente y a las operaciones vinculadas
a la misma a la que la Sucursal en Espana tenga
acceso serd tratada por la Sucursal en Espana de
manera estrictamente confidencial.

18.2 A fin de garantizar dicha confidencialidad,
la Sucursal en Espana se reserva el derecho de no
facilitar una informacién que le sea solicitada, a
menos que el autor de la solicitud o el beneficiario
de la informacién tengan derecho a recibir dicha
informacién. La Sucursal en Espafa no incurrird
en responsabilidad alguna por el ejercicio de su
derecho a retener informacion si la prueba del
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derecho a recibir dicha informacién no se facilita
o se considera insuficiente.

18.3 Lainformaciénrelativa al Cliente y a sus ope-
raciones no serd tfransmitida a entidades terceras,
salvo autorizacion expresa del Cliente, obligacion
o autorizacién legal, reglamentaria o por orden de
un érgano judicial, érgano administrativo o autori-
dades encargadas de la supervision que actien
en el marco de sus competencias.

18.4 El Cliente reconoce y acepta igualmente
que, con el fin de que la Sucursal en Espana (i)
ofrezca a sus clientes servicios de la mas alta cali-
dad en el mundo entero, (ii) racionalice la pres-
tacién de sus servicios, proporcionando el mds
alto nivel de eficiencia o (iii) cumpla con todas sus
obligaciones legales y reglamentarias, la Sucursal
en Espana puede ufilizar infraestructuras basa-
das en tecnologias en la nube y que la Sucursal
en Espana podrd recurrir, provisional o permanen-
temente (incluso en forma de subcontratacién),
a entfidades especializadas del Grupo Mirabaud
(incluido en Suiza y fuera de la Unién Europeq)
(los «Proveedores de Servicios Mirabaudy) o a pro-
veedores de servicios terceros (incluido en Suiza
y paises de fuera de la Unidn Europeal), con el fin
de prestar determinadas tareas, actividades, fun-
ciones o servicios cada vez que lo considere Util
0 necesario segun su libre criterio (los «Servicios
externalizadosy).

Con el fin de perseguir los mismos objetivos descri-
tos en el parrafo anterior bajo los apartados (i) a
(iii) y al prestar sus servicios, la Sucursal en Espana
también puede recibir apoyo del Banco.

En este caso, el Cliente comprende y acepta que
la Sucursal en Espana y el Banco deban, llegado el
caso, revelar y fransmifir ciertos datos (los «Datosy)
a los Destinatarios (tal y como se definen a conti-
nuacién), incluso, segun los casos, en su calidad
de subcontratistas o servicio de apoyo de los Des-
tinatarios con el fin de que estos puedan ejecutar
los servicios segun los mds elevados estdndares
profesionales aplicables.

Estos Datos sélo se transmitirdn de conformidad
con el principio de que Unicamente se fransmiti-
rdn los Datos necesarios para la prestacion de los
Servicios externalizados por parte de los Destinata-
rios. Los Destinatarios contratados por la Sucursal
en Espana y el Banco deberdn respetar las mismas
estrictas normas de seguridad informdtica y esta-
rdn sujetos por ley a una obligacién de secreto
profesional o estardn obligados contractualmente
por la Sucursal en Espana y el Banco a cumplir
estrictas normas de confidencialidad.

18.5 Estos Datos podrdn ser transmitidos a los des-
finatarios siguientes (los «Destinatariosy):

- Los Proveedores de Servicios Mirabaud;

- Los proveedores de servicios terceros que
prestan servicios (incluidos los servicios infor-
mdticos) directamente al Banco o indirecta-
mente a través de los Proveedores de Servi-
cios Mirabaud;

- El Banco, siempre que el Cliente sea tam-

bién cliente del Banco.

La "*Nota informativa redactada de conformidad
con el articulo 18.5 de las Condiciones Genera-
les” que figura en el Anexo 1 describe el lugar de
establecimiento de los Destinatarios (los «Paises
de externalizaciény), el tipo de Datos que serdn
transmitidos en el marco de la subcontratacién y
los Servicios externalizados. La “Nota informativa
redactada de conformidad con el articulo 18.5 de
las Condiciones Generales” también estd disponi-
ble en el sitio web de la Sucursal en Espana en la
siguiente direccion: www.mirabaud.com.

El Cliente reconoce y acepta que la mencionada
Nota puede ser objeto de actualizaciones perid-
dicas.

El Cliente serd informado de cualquier actualiza-

cion de dicha Nota de conformidad con lo dis-
puesto en el articulo 24 del presente Contrato.

17/38



3

*
o

Asimismo, el Cliente se compromete explicita-
mente a consultarlo de forma regular en el sitio
web de y acepta recibir cualquier actualizacién a
través de este medio.

18.6 Habida cuenta de lo anterior, el Cliente
autoriza expresamente al Banco y a las Personas
Autorizadas a divulgar y transmitir a los Destinata-
rios, son haber avisado previamente al Cliente, los
Datos en el contexto de los Servicios externalizados
prestados por los Destinatarios (incluso, para evitar
cualguier duda, en régimen de subcontratacion),
en la medida en gque consideren dicha divulga-
cién o fransmisidén necesaria o conveniente para
la prestacion de dichos Servicios externalizados.

18.7 Altérmino de dicha relacién entre el Cliente
y la Sucursal en Espana, los Datos que entfren en el
dmbito de aplicacién, o que hubieran sido trans-
feridos en virtud de dicha autorizacién antes de la
rescision de la relacién, quedardn sujetos a dicha
autorizacién.

18.8 El Cliente garantiza que la Sucursal en
Espafia pueda vdlidamente suponer que el
Cliente y cualquiera de sus titulares reales econd-
micos, directivo y/o representante autorizado del
Cliente hayan sido informados y hayan aceptado
la transferencia de los Datos a los Destinatarios y se
ajustardn a todas las disposiciones de dicha auto-
rizacién. El Cliente se compromete incondicional e
irevocablemente a eximir al Banco de cualquier
responsabilidad derivada del incumplimiento por
parte del Cliente, por cualquier motivo, de su obli-
gacién de informar y obtener el consentimiento
de sus titulares reales, directivos y/o representan-
tes autorizados.

19. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

La Sucursal en Espana recopila, trata y conserva
los Datos Personales (definidos mds adelante) del
Cliente (el propio Cliente o, si el Cliente es una per-
sona juridica, sus socios, accionistas, beneficiarios
econdmicos (reales), directivos, representantes

legales, empleados y cualquier otra persona
fisica vinculada al Cliente, conjuntamente las
“Personas Interesadas”), en un sistema informd-
fico o por cualquier ofro medio, de acuerdo con
la legislaciéon y reglamentacién relativa a la pro-
teccidon de datos de cardcter personal aplicable
en Espana y en particular la Ley Orgdnica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Per-
sonales y garantia de los derechos digitales y el
Reglamento (UE) 2016/679 del 27 de abril de 2016
(“RGPD") (conjuntamente, la “Ley de Proteccion
de Datos”). En este senfido, la Sucursal en Espana
actla como responsable del tratamiento. Los
datos de contacto dela Sucursal en Espana figuran
en el Predmbulo de las Condiciones Generales. El
Cliente reconoce que la Sucursal en Espana le ha
enfregado el Aviso de Proteccion de Datos que
forma parte integrante de las Condiciones Gene-
rales. El Cliente es informado que el Aviso de Pro-
teccién de Datos estd igualmente disponible en la
pdgina web de Mirabaud, accesible mediante el
enlace https:// https://www.mirabaud.com/file-
admin/mount_group/Publications/Legal/general/
MIR_Polaris_Declaration_PDD_ES.pdf. El Cliente
puede obtener informacidon adicional sobre el
fratamiento de sus datos personales, ejercitar sus
derechos y/o ponerse en contacto con el dele-
gado de proteccién de datos en la direccion pos-
tal siguiente: Mirabaud & Cie (Europe) S.A. 6B, rue
du Fort Niedergrunewald L-2226 , Luxemburgo y
por e-mail en la direccidn siguiente: wm.eu. data-
privacy@mirabaud.com.

19.1  Fundamentos legitimos vy finalidades

La Sucursal en Espana trata (incluyendo, sin cardic-
ter exhaustivo, recopila, ufiliza, conserva, frans-
fiere) los Datos Personales (tal y como se definen
en el siguiente pdrrafo) con base en los fundamen-
tos legitimos descritos en el Aviso de Proteccién de
Datos y en particular:

(i) para la ejecucion de los contratos conclui-
dos entre el Cliente y la Sucursal en Espana
para la prestacion de los servicios suscritos
por el Cliente con la Sucursal en Espana, y/o
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(ii)

(ii)

(iv)

(vi)

La Sucursal en Espana trata

para la ejecucién de medidas pre-contrac-
tuales adoptadas a peticion del Cliente
antes de la conclusién del contrato con la
Sucursal en Espana, y/o

para el cumplimiento de las obligaciones
legales y reglamentarias a las que estd
sujeto la Sucursal en Espana (incluyendo, sin
cardcter exhaustivo, las obligaciones deri-
vadas de la ley del 24 de julio de 2015 rela-
fiva a FATCA, modificada, y de la Normativa
MIFID), y/o

para la ejecucién de una misidon de interés
publico, a saber, la ejecucién de medidas
de confrol referidas al Cliente conforme
a la Ley 10/2010, de 28 de abril, de pre-
venciéon del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo (en adelante,
“Ley 10/2010"), su reglamento de desarrollo
aprobado por Real Decreto 304/2014, de 5
de mayo, por el que se aprueba el Regla-
mento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencién del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo (en adelante,
“RD 304/2014") y/o

para satisfacer los intereses legitimos dela
Sucursal en Espaina, como la proteccion y
la seguridad de los bienes dela Sucursal en
Espana, la busqueda de la maxima eficacia
(incluyendo la eficacia administrativa, orga-
nizativa e informdtica) en la organizacién
interna dela Sucursal en Espana y del grupo
al que pertenece (el "Grupo Mirabaud”), el
apoyo para una gestion eficiente y eficaz
del Grupo Mirabaud y la ejecucién de los
confratos en interés de los inversores, accio-
nistas y titulares reales (Ultimos), y/o

en la medida necesaria, sobre la base del
consentimiento del Cliente.

(incluyendo, sin

cardcter exhaustivo, recopila, utiliza, conserva,

transfiere) los Datos Personales para las finalidades
descritas en el Aviso de Proteccion de Datos y en
particular para las finalidades siguientes:

(1)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

prestar los servicios solicitados por el Cliente
y llevar a cabo las tareas relacionadas con
y para las necesidades de dichos servicios:
evaluar y aceptar al Cliente, gestionar la
relacién con el Cliente, gestionar y adminis-
trar los servicios de inversidn y los productos y
servicios asociados, y concluir y ejecutar los
contratos con el Cliente, incluidos los Acuer-
dos Partficulares;

realizar marketing directo y prospeccion
para el Cliente en relaciéon con los produc-
tos y servicios ofrecidos por la Sucursal en
Espana;

cumplir con las obligaciones de diligencia
debida y declaracién a cargo dela Sucursal
en Espana, atender a la solicitud o requeri-
miento de una autoridad fiscal, regulatoria
0 gubernamental competente, prevenir los
abusos y fraudes, aportar la prueba de las
fransacciones comerciales y de las comu-
nicaciones comerciales, supervisar las tran-
sacciones, y cumplir con cardcter general
todas las obligaciones legales y reglamenta-
rias;

llevar a cabo las evaluaciones de riesgos exi-
gidas por las disposiciones legislativas apli-
cables recogiendo y archivando los docu-
mentos acreditativos requeridos en relacién
con la identidad del Cliente y su actividad
empresarial; realizar controles de gestién de
riesgos y una supervision global de la exposi-
cién al riesgo en tiempo real;

asegurar los canales de comunicacion; per-

mitir al Cliente utilizar un sistema informdtico
puntero para sus operaciones;
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(vi)

(vii)

(viii)

efectuar andlisis y en particular andlisis esta-
disticos sobre los Datos Personales;

realizar grabaciones de las conversaciones
telefénicas mantenidas con el Cliente.

gestionar los riesgos, litigios, cobros de deu-

das, reclamaciones vy juicios

(conjuntamente, las “Finalidades”).

19.2

Categorias de Datos Personales

Los datos susceptibles de ser tratados por la Sucur-
sal en Espana y fransferidos a los Destinatarios
de Datos Personales (definidos a continuacién)
incluyen los elementos descritos en el Aviso de
Proteccién de Datos y en particular los elementos
siguientes relacionados con el Cliente y las Perso-
nas Interesadas:

(i)

(ii)

Datos identificativos, de contacto y de su
situacién personal o familiar: apellidos, nom-
bre, fecha y lugar de nacimiento, direccién
postal y electrénica, nimero de teléfono,
direcciéon IP, nUmeros de carnet de identi-
dad y pasaporte, nacionalidad, actividad
comercial principal, fotografias, estado civil,
situacién familiar, nUmero de hijos, en su
caso, profesidn, antecedentes profesiona-
les, nivel de estudios e informacién relativa a
la vida publica;

Datos bancarios, financieros y transaccio-
nales relativos a los activos depositados
en el Banco y a las inversiones realizadas
a fravés de nuestros Servicios de Inversion:
situacién financiera, informacién crediticia,
informacién relativa a la Cuenta Asociada
(incluidos, entre otros, el saldo, posiciones
mantenidas y el rendimiento de la cuentaq,
el historial de transacciones, la ejecucion
de ordenes, el asesoramiento en materia
de inversion facilitado, origen de los fondos

(i)

(iv)

(vi)

(vii)

y la documentacién relacionada), nUmero
de identificacién fiscal y cualquier oftra
informacién fiscal vinculada, niumero de
identificacién MiIFID, objetivos financieros,
conocimientos y experiencia en servicios
financieros de inversién y en cualquier pro-
ducto o servicio prestado por la Sucursal en
Espana, y cualquier ofra informacién facili-
tada por el Cliente o las Personas Interesa-
das;

Datos resultantes de sus interacciones elec-
fréonicas, de voz y visuales con la Sucursal en
Espana (nuestras reuniones, conversaciones
telefénicas, mensajeria instantdnea, correos
electronicos, fax y documentacién inter-
cambiadal),

Datos relativos a movimientos y transac-
ciones: las transacciones ejecutadas en la
Cuenta Asociada del Cliente en el Banco
o las fransacciones previstas, los confra-
fos celebrados con la Sucursal en Espana
y cualquier otra informacidén referente a la
relacién contractual entre el Cliente y la
Sucursal en Espana;

Cualquier informaciéon relacionada con el
Cliente o las Personas Interesadas derivada
de los confroles KYC/AML efectuados por
la Sucursal en Espana en virtud de la Ley
10/2010 y el RD 304/2014;

Voz e imagen: las grabaciones telefénicas y
las imagenes grabadas por las cdmaras de
videovigilancia instaladas en las entradas a
las oficinas dela Sucursal en Espana;

Cualguier informacién referida al Cliente o a
las Personas Interesadas susceptible de iden-
fificar directa o indirectamente al Cliente o
a las Personas Interesadas;
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(viii) Datos relativos al uso de nuestros servicios,
en particular sus identificaciones internas y
externas, informacién relacionada sobre el
navegador o el dispositivo que el Cliente uti-
liza para acceder alsitio web y nuestras apli-
caciones, el modo de utilizar los anteriores y
la fecha y duracion de uso, los usuarios y la
geolocalizacion aproximada (ciudad, pais)
de sus dispositivos, los sitios web visitados por
los usuarios y el tipo de servicio prestado;

(ix)  Informacién sobre cookies.
(conjuntamente los “Datos Personales”).
19.3 Destinatarios de los Datos Personales

Los Datos Personales descritos en el Aviso de Pro-
teccion de Datos son o podrdn ser transferidos
por la Sucursal en Espana y sus directivos, adminis-
tfradores, empleados, apoderados y agentes (las
“Personas Autorizadas”) si la Sucursal en Espana
o las Personas Autorizadas consideran que dicha
comunicacién o transferencia de Datos Persona-
les es necesaria o conveniente para responder a
las Finalidades, a los siguientes destinatarios (los
“Destinatarios de Datos Personales”):

(i) las entidades del Grupo Mirabaud (incluido
el Banco);

(ii) los abogados, notarios, agentes judiciales,
auditores y asesores externos autorizados
por la Sucursal en Espana;

(i)  proveedores de servicios (incluyendo las
enfidades del Grupo Mirabaud) que pres-
ten servicios por cuenta dela Sucursal en
Espana y del Banco como proveedores de
pago, de servicios bancarios, de gestion de
patrimonio y de infraestructuras de comuni-
cacién, los proveedores terceros de alma-
cenamiento, los depositarios centrales, los
proveedores terceros informdticos, las pla-
taformas de distribucidon, proveedores de

gestion de alertas (incluido el registro de
eventos) relacionadas con determinadas
actividades en los sistemas de informacion
de la Sucursal en Espana, desarrollo o pro-
vision de operaciones de una plataforma
empresarial bdsica y los servicios terceros de
mensajeria;

(iv) las entfidades publicas, gubernamentales,
administrativas, fributarias o las autorida-
des judiciales en Espana (como la Agencia
Tributaria estatal o autondmicas, la Comi-
sion Nacional del Mercado de Valores, el
Banco de Espana, la Agencia Espanola de
Proteccién de Datos...etc.) en Luxemburgo
(como la Administracién tributaria luxembur-
guesa de contribuciones directas, la CSSF o
la CNPD) o en terceros paises el extranjero
(como el Banco Cenftral Europeo, la Com-
modity Futures Trading Commission (CFTC),
la agencia federal independiente ameri-
cana encargada de la regulacién de los
intercambios comerciales, donde se nego-
cian las materias primas). La Sucursal en
Espana informa en particular al Cliente que
en aplicacidén de los acuerdos internaciona-
les de los que Espana es parte y con arreglo
a las condiciones previstas en los mismos, los
datos referidos al Cliente y al titular real son
suscepftibles de ser transmitidos a las autori-
dades extranjeras, incluyendo a las autori-
dades fiscales.

En algunas circunstancias (por ejemplo, si es nece-
sario para ejecutar una orden o una instruccion de
un cliente, si estd previsto porla ley y/o si el Cliente
ha dado su consentimiento), la Sucursal en Espana
puede verse obligada a transferir los Datos Perso-
nales a terceros situados fuera de la Unién Euro-
pea o del Espacio Econdmico Europeo. La Sucur-
sal en Espana puede, por tanto, verse obligada a
transferir Datos Personales a paises que ofrezcan
un nivel de proteccién adecuado, como Suiza,
con base en una decision de adecuacién de la
Comisién Europea.
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Para las transferencias de Datos Personales hacia
un pais gque no ofreciera un nivel de proteccion sufi-
ciente segun la autoridad competente, taly como
se describe en el Aviso de Proteccién de Datos,
la Sucursal en Espana se basard en una deroga-
cién aplicable al caso particular (por ejemplo si
la transferencia de Datos Personales es necesaria
para la ejecucidon de la orden o instruccion del
Cliente, como un pago internacional) o instaurard
las medidas adecuadas (contractuales, organiza-
tivas o técnicas) para garantizar la proteccion de
los Datos Personales (como por ejemplo, cldusulas
contractuales tipo de la Unidén Europea o normas
corporativas vinculantes aprobadas por las autori-
dades competentes).

19.4 Comunicacién por el Cliente de los Datos Per-
sonales referentes a las otras Personas Interesadas

El Cliente confirma y garantiza al Banco que:

(i) toda persona interesada vinculada al
Cliente y cuyos Datos Personales son sus-
ceptibles de ser tratados por la Sucursal en
Espana (en adelante, la “Persona Intere-
sada”) ha sido informada del contenido de
la presente cldusula y en particular de las
modalidades vy finalidades del tratamiento
de los Datos Personales por la Sucursal en
Espana y de la transferencia de los Datos
Personales a los Destinatarios de los Datos
Personales;

(ii) el Cliente ha obtenido a este respecto el
consentimiento previo por escrito de las
Personas Interesadas cuyos Datos Persona-
les sean susceptibles de ser tratados por la
Sucursal en Espana en la medida en que
dicho consentimiento sea necesario;

(i) el Cliente informard a cualquier nueva
Persona Interesada cuyos Datos Persona-
les sean susceptibles de ser tratados por la
Sucursal en Espana sobre el contenido de la
presente cldusula y pedird, en la medida en

que sea necesario, el consentimiento previo
por escrito de cualquier nueva Persona Inte-
resada en relacién con el fratamiento y la
fransferencia de sus Datos Personales por la
Sucursal en Espana.

El Cliente se compromete de manera incondicio-
nal e irevocable a indemnizar al Banco y a exi-
mirlo de todas las responsabilidades resultantes
y/o derivadas de cualquier reclamacion contra
la Sucursal en Espana por incumplimiento, cual-
quiera que sea el motivo, de las obligaciones
arriba citadas de informacién y obtencién del
consentfimiento previo de cualquier Persona Inte-
resada cuyos Datos Personales sean susceptibles
de ser fratados por la Sucursal en Espana.

19.5 Derechos del Cliente y de las Personas Inte-
resadas

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley de Protec-
cién de Datos, el Cliente y cualquier Persona
Interesada fienen: (i) un derecho de acceso a
sus Datos Personales fratados por la Sucursal en
Espana, pudiendo solicitar que sean rectificados
si dichos Datos Personales son inexactos o incom-
pletos, (ii) el derecho a pedir al Banco que suprima
sus Datos Personales o que limite su tratamiento, o
a oponerse al fratamiento de sus Datos Personales
por la Sucursal en Espana, en particular con fines
de prospeccidn, o (i) el derecho a solicitar la por-
tabilidad de sus Datos Personales dentro de los limi-
tes y bajo las condiciones previstas por el RGPD y
(iv) el derecho a retirar el consentimiento en cual-
quier momento, entendiéndose que dicha reti-
rada puede impedir la continuacién de la relacion
entre el Cliente y la Sucursal en Espana. El Cliente
o cualquier Persona Interesada podrd ponerse en
contacto con la Sucursal en Espana en relaciéon
con el ejercicio de estos derechos en la direccion
postal que figura al comienzo de esta cldusula
19 (Proteccion de datos de cardcter personal) o
en la direccidon de e-mail siguiente: wm.eu.data-
privacy@mirabaud.com. El Cliente y las Personas
Interesadas tienen también derecho a presentar
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una reclamacion ante la correspondiente autori-
dad nacional de proteccién de datos (la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos en Espana).

El Cliente y de manera general toda Persona Inte-
resada podrd, a su discrecion, negarse a comuni-
car ciertos Datos Personales al Banco, impidiendo
de este modo que la Sucursal en Espana pueda
utilizar dichos Datos Personales. Sin embargo,
dicha negativa podria imposibilitar el inicio o la
continuacién de la relacién entre la Sucursal en
Espana y el Cliente. La Sucursal en Espana infor-
mard al Cliente en el caso de que la comunica-
cién de Datos Personales fuera obligatoria en cier-
tas circunstancias.

lgualmente, en la medida en que la Sucursal en
Espana esté legalmente obligada a obtener el
consentimiento del Cliente sobre ciertos fipos de
tratamiento, se invitard al Cliente a cumplimen-
tar y firmar una declaraciéon de consentimiento.
En el caso de que el Cliente se niegue a firmar la
declaracion de consentimiento — cuando el con-
sentimienfo sea requerido — 0 a comunicar ciertos
Datos Personales o diera instrucciones la Sucursal
en Espana para limitar o interrumpir un tratamiento
de Datos Personales o a suprimir sus Datos Perso-
nales, lo que segun la Sucursal en Espana dificul-
taria la continuacion de la relacién contractual,
el Cliente, sin necesidad de preaviso, o la Sucursal
en Espana, cumpliendo el preaviso previsto en la
cldusula 27 de este capitulo IV (Duracion y reso-
lucion de las Condiciones Generales), podria (sin
estar obligado a ello) poner fin a la relacién con-
tfractual.

19.6 Periodo de conservacion

El conjunto de los Datos Personales sobre el Cliente
y las Personas Interesadas no serdn conservados
mds alld del periodo necesario para responder
las Finalidades, sin perjuicio de los plazos legales
de prescripcidon y bajo reserva de las situaciones
en las que las leyes aplicables requieran que los
Datos Personales sea conservados durante cierto
periodo tras el fin de la relacién contractual. Por
lo tanto, el Cliente queda informado de que sus
Datos Personales y los de las Personas Interesadas

son susceptibles de ser tfratados por la Sucursal en
Espana o los Destinatarios de los Datos Personales
tras el fin de larelacidn contractual entre el Cliente
y la Sucursal en Espana, para las finalidades espe-
cificadas, como el cumplimiento de derechos
legales o la constatacion, el ejercicio o la defensa
de derechos en los tribunales o con fines histéricos
o estadisticos, lo cual acepta el Cliente.

19.7 Datos adicionales

Los datos de cardcter personal incluidos en las
fransferencias transfronterizas son objeto de tra-
tamientos por la Sucursal en Espana y por otros
intermediarios especializados y, en particular por
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication). Estos tratamientos pueden
ser efectuados en centros establecidos en ofros
Estados europeos, en Suiza y en los Estados Uni-
dos, de conformidad con la normativa local. Ello
fiene como consecuencia, entre otras, que las
autoridades de los Estados Unidos, en el marco
de la lucha conftra el terrorismo, pueden solici-
tar acceso a los datos de cardcter personal que
poseen dichos centros. Ademds, el cliente estd
informado y reconoce que cuando da la instruc-
cién al Banco para que éste tfransmita una transfe-
rencia, (i) la transferencia de sus Datos Personales
al centro de tfratamiento de dicha transferencia es
necesaria para la ejecucion de la orden de trans-
ferencia dada por el Cliente al Banco cualquiera
que sea el pais en el que esté situado en centro
de transferencia y (i) en cualquier caso, el Cliente
da su consenfimiento expreso para que toda la
informaciéon y particularmente sus Datos Persona-
les necesarios para la correcta ejecucion de la
fransferencia puedan ser comunicados al centro
de tratamiento de dicha transferencia (situado en
el Gran Ducado de Luxemburgo o en el extran-
jero, en particular en Suiza, en la entidad suiza del
grupo al que pertenece la Sucursal en Espana) y
que puedan ser objeto de un tratamiento fuera de
Espana.

Asimismo, el Cliente conoce el hecho de que,
en virtud de la legislacién estadounidense y de
otras legislaciones locales en vigor y cuando el
Cliente sea US Person o cuando una transacciéon
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esté vinculada con un titulo americano o con una
operacidén a plazo que se procese en los Esta-
dos Unidos o en Singapur, la Sucursal en Espana
puede estar obligada a comunicar, si lo solicita la
Commodity Futures Trading Commission (CFTC), la
Securities & Exchange Commission (SEC) y el Inter-
nal Revenue Service (IRS), el ICE Futures Singapore
u otros mercados bursdtiles, ciertos Datos Persona-
les del Cliente, en particular su nombre, sus ingre-
S0s, sU suscripcion a los productos dela Sucursal en
Espana o el estado de sus activos, en particular
para declarar posiciones sobre derivados (futuros
y opciones) superiores a ciertos umbrales determi-
nados por la reglamentacién aplicable. En cual-
quier caso, el Cliente acepta expresamente que
toda la informacion y especialmente sus Datos
Personales, necesarios para la ejecucién correcta
de una orden relativa a productos derivados, pue-
dan ser comunicados por la Sucursal en Espana a
la CFTC y a los demds mercados bursdtiles arriba
indicados, y que por consiguiente puedan ser
objeto de un fratamiento fuera de Luxemburgo.]

El Cliente confirma conocer que las entradas de
las oficinas dela Sucursal en Espana estdn equi-
padas con cdmaras de vigilancia con el fin de
proporcionar seguridad y proteger los bienes dela
Sucursal en Espafia. Este Ultimo no utilizard la vigi-
lancia mediante cdmaras de un modo que resulte
incompatible con la finalidad arriba citada vy se
compromete a conservar las imdagenes grabadas
de conformidad con la finalidad descrita y con
arreglo a la normativa aplicable.

20. ATENCION AL CLIENTE

20.1 LaSucursal en Espana dispone de un Depar-
tamento de Atencidn al Cliente, al que el Cliente
podrd dirigir sus quejas y reclamaciones.

20.2 Los Clientes podrdn dirigir sus quejas y recla-
maciones al Departamento de Atencién al Cliente
en espanol y de forma escrita a la direccion dela
Sucursal en Espana en Madrid 28010 - ¢/ Fortuny, é,
2° o a la siguiente direccidon de correo electrénico:

sac@mirabaud.com. Un acuse de recibo serd
enviado al Cliente por el departamento encar-
gado de las reclamaciones en un plazo de diez
(10) dias hdbiles desde el recibo de su reclama-
cion, salvo que se le haya enviado una respuesta
a su reclamacién en este intervalo de tiempo.

20.3 Las quejas o reclamaciones del Cliente
deberdn ser remitidas al Departamento de Aten-
cién al cliente con cardcter previo a su envio a
la Comisién Nacional del Mercado de Valores, al
Servicio de Reclamaciones del Banco de Espana
o al organismo o autoridad que los sustituya.

20.4 La Sucursal en Espana deberd atender vy
resolver las quejas y reclamaciones presentadas
en el plazo de dos meses desde su presentacion.
En caso de disconformidad con el resultado del
pronunciamiento, en el caso de transcurrir dos
meses sin recibir una respuesta o, en el caso de
que el Cliente sea un consumidor, franscurrido un
mes, el Cliente podrd acudir al Servicio de Reclo-
maciones de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores, al Servicio de Reclamaciones del
Banco de Espana o al organismo o autoridad que
los sustituya.

20.5 Puede obtenerse informacién adicional
sobre el Departamento de Atencidn al cliente de
la Sucursal en Espana en el Reglamento para la
Defensa del Cliente disponible en cualquiera de
las oficinas fisicas de la Sucursal en Espana o en
el sitio web de la Sucursal en Espana: www.mira-
baud.com.

21. CONFORMIDAD Y RESPONSABILIDAD DEL
CLIENTE EN MATERIA FISCAL

21.1 ElCliente serdresponsable del cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias que
le sean aplicables. Ello incluye, en particular, el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales (decla-
racién fiscal, pago de impuestos, etc.), enrelacion
conla Cuenta Asociada o con la naturaleza de las
inversiones efectuadas.
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22. RESPONSABILIDAD GENERAL DE LA
SUCURSAL EN ESPANA

22.1 La Sucursal en Espana, salvo las excepcio-
nes previstas por el presente Contrato y sus Con-
diciones Generales o por las condiciones o acuer-
dos particulares, solo serd responsable frente al
Cliente en caso de dolo y/o de negligencia grave
cometida en el ejercicio de sus actividades profe-
sionales, por él o por sus administradores y colabo-
radores. Salvo disposiciones legales en contrario,
la Sucursal en Espaia no serd responsable frente
al Cliente por sus eventuales faltas leves o errores
en la ejecucién (incluyendo la no ejecucién o la
ejecucioén incorrecta, incompleta o tardia) de sus
obligaciones contractuales y/o extra contractua-
les frente al Cliente.

22.2 En caso de que la Sucursal en Espana sea
considerada responsable, esta responderd sola-
mente de la pérdida de intereses, a menos que se
le haya avisado por escrito sobre los riesgos de un
perjuicio mayor en una operacion dada. No obs-
tante, la eventual responsabilidad dela Sucursal
en Espana frente al Cliente no dard lugar, en nin-
gun caso, a indemnizacién alguna a por los perjui-
cios indirectos o accesorios, de nafuraleza finan-
ciera, comercial u otra, causados por una falta o
error dela Sucursal en Espana o de sus empleados
(por ejemplo una pérdida de beneficio o de clien-
tela, un aumento de los costes, una alteraciéon de
la planificacion, etc.) y ello incluso sila Sucursal en
Espana hubiera sido avisada de la eventualidad
de tal perjuicio.

22.3 Todo caso de fuerza mayor o foda medida
tomada por las autoridades espanolas o extranje-
ras que afecte, directa o indirectamente, la ejecu-
cion por la Sucursal en Espaia de sus obligaciones
tendrd por efecto suspender y, en su caso, supri-
mir la obligacion de ejecucién dela Sucursal en
Espana, sin que este pueda ser considerado res-
ponsable del retraso, de la no ejecucién o de la
ejecuciéon incorrecta.

23. RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE
INFORMACION Y ASESORAMIENTO

23.1 La Sucursal en Espaia no prestard asesora-
miento juridico al Cliente.

23.2 Cualquier informacion u opinidn proporcio-
nadas por la Sucursal en Espaia al Cliente estdn
destinadas exclusivamente al uso personal del
Cliente, que se obliga a mantener su confiden-
cialidad. Constituyen Unicamente elementos de
apreciacién para el Cliente, el cual es libre y res-
ponsable del uso que haga de ellos y asume todas
las consecuencias y riesgos de sus decisiones.

La Sucursal en Espaina no ofrece declaracién ni
garantia alguna sobre la exactitud, veracidad o
integridad de la informacién obtenida de terce-
ros, que en cualquier caso provendrd de fuentes
conservadoras, fiables y fidedignas.

La Sucursal en Espana no garantiza ningun resul-
tado de las decisiones adoptadas por el Cliente.

La informacidén y opiniones dadas son vdlidas Uni-
camente en la fecha en la que se dan, no asu-
miendo la Sucursal en Espana compromiso alguno
de actualizacion de los mismos.

23.3 LaSucursal en Espanarecomienda al Cliente
gue consulte a un asesor juridico y/o fiscal reco-
nocido en el pais en el que esté situado su domi-
cilio o su sede. La Sucursal en Espana no asesora
en materia juridica o fiscal y, por con siguiente,
no asume ninguna responsabilidad por las conse-
cuencias fiscales de las inversiones o la gestién de
los activos del Cliente por la Sucursal en Espana.

24. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES
GENERALES

24.1 La Sucursal en Espana se reserva el derecho

de modificar las presentes Condiciones Gene-
rales y los otros documentos mencionados en la
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infroduccion que forman parte de la documen-
tacién contractual con el Cliente en cualquier
momento, principalmente para adaptarlos a los
cambios legislativos o reglamentarios, asi como a
los usos de la plaza, ala situacion del mercado y a
la politica dela Sucursal en Espana.

24.2 Las modificaciones le serdn comunicadas al
Cliente por medio de carta o por cualquier otro
medio apropiado que el Cliente haya escogido.

24.3 A falta de objecidn por escrito del Cliente
en el plazo de un mes desde el envio, dichas
modificaciones se considerardn aprobadas por el
Cliente y sustituirdn, entonces, todas las versiones
anteriores.

No obstante lo anterior, podrd exigir al Cliente la
frma en conformidad con las modificaciones
acaecidas, informando de ello en la comunica-
cién realizada al Cliente.

24.4 En caso de objecion por parte del Cliente a
estas modificaciones, las partes podrdn poner fin,
por escrito, a sus relaciones comerciales o al pro-
ducto o servicio afectado por las modificaciones.
Esta resolucién se efectuard, salvo disposicidon en
conftrario, sin gastos y con efecto inmediato.

25. CESION

Solo la Sucursal en Espaia estard facultada para
ceder, sin necesidad de autorizacién o consen-
timiento alguno, todo o parte de sus derechos y
obligaciones nacidos de las relaciones entre la
Sucursal en Espana y el Cliente, incluyendo en
caso de una reestructuracién (por aportacion,
transferencia, fusion, escision, cambio de control
u oftro), sin modificacién de las condiciones sus-
tanciales que rigen sus relaciones con el Cliente ni
desaparicidén de las garantias conexas, que que-
dan expresamente mantenidas.

26. REGISTRO Y PRUEBA

26.1 Independientemente de la naturaleza o
de la cuantia del acto juridico a probar, el Banco

podrd siempre, en materia civily mercantil, presen-
tar las pruebas por medio de una copia o de una
reproduccién del documento original (incluyendo,
en su caso, una reproduccién de una comunica-
cion electrénica o grabacidén de conversaciéon
telefénica). Salvo prueba en contrario aportada
por el Cliente, la copia o la reproducciéon tendrdn
la misma fuerza probatoria que el original.

26.2 La Sucursal en Espana conservard sus libros,
documentos contables, correspondencia y archi-
vos en su forma original o, a su discrecidn, en forma
de grabacion, por un periodo de diez aios a partir
del final del ano civil en el franscurso del cual un
documento se ha emitido o ha sido recibido.

26.3 El Cliente que desee obtener una informa-
cién o la copia de un justificante deberd solicitarla
antes de que finalice dicho plazo de diez anos.

26.4 Loslibrosy documentos, incluyendo los regis-
tros informdticos dela Sucursal en Espana, se consi-
derardn probatorios salvo prueba en contrario.

27. DURACION Y RESOLUCION DE LAS
CONDICIONES GENERALES

27.1 El presente Contfrato se establece por
fiempo indefinido, pudiendo serresuelto unilateral-
mente por cualquiera de las partes:

El Cliente podrd resolver las Condiciones Genera-
les en cualguier momento, mediante escrito diri-
gido al Banco con quince dias hdbiles de antela-
cion.

La Sucursal en Espaia podrd resolver las Condi-
ciones Generales siempre que medie un preaviso
de dos meses, por escrito en papel u ofro soporte
duradero, salvo en los siguientes supuestos, en los
que la resolucidén tendrd efectos inmediatos:

- Impago por parte del Cliente de cualquiera

de sus obligaciones de pago asumidas en
virtud del presente Conftrato;
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- Incumplimiento de la normativa aplicable al
blanqueo de capitales o de abuso de mer-
cado;

- Incremento delriesgo de crédito del Cliente;

- Incumplimiento por el Cliente de sus obliga-
ciones de informacién asumidas en el pre-
sente Conftrato;

- Oftros supuestos previstos en las Condiciones
Generales.

La resolucién delas Condiciones Generales con-
forme a los pdrrafos anteriores, serd sin perjuicio
del cobro previo de las comisiones por los servicios
prestados y las operaciones realizadas pendien-
tes de liguidar en el momento de resolucion dlas
Condiciones Generalesy, en su caso, de la parte
proporcional devengada de las tarifas correspon-
dientes al periodo iniciado en el momento de su
finalizacion.

27.2 SilaSucursalen Espana, siguiendo instruccio-
nes del Cliente, hubiera asumido compromisos de
los cuales no pudiera liberarse, el Cliente deberd
efectuar un depdsito en la cuenta del Cliente en
el Banco en la divisa de dicho compromiso y que
ascienda al importe mdximo del compromiso,
importe que serd determinado de manera discre-
cional por la Sucursal en Espana.

27.3 A partir de la fecha de finalizacién de las
relaciones contractuales, la Sucursal en Espana
podrd rechazar cualquier operacion.

27.4 Las Condiciones Generales seguirdn siendo
aplicables para el cierre de las operaciones en
curso hasta su liquidaciéon definitiva.

28. AUTORIZACION Y SUPERVISION

28.1 LaSucursalen Espana esunasucursal de una
entidad de crédito luxemburguesa, autorizada
por el Ministro de Finanzas del Gran Ducado de
Luxemburgo y sometida a la supervisiéon la Comi-
sibn de Vigilancia del Sector Financiero (CSSF),
110, route d'Arlon, L-2991 Luxemburgo.

La Sucursal en Espaia estd sujeta a la supervision
del Banco de Espana y de la Comisién Nacional
del Mercado de Valores y estd inscrita en el Regis-
tro de Entidades del Banco de Espaina con niUmero
1552.

28.2 La Sucursal en Espana es miembro de un sis-
tema de compensacién de los inversores, deno-
minado “Systéme d'indemnisation des investis-
seurs Luxembourg” (“SIIL") que cubre todas las
operaciones de inversiéon realizadas por un mismo
cliente/inversor, independientemente del niUmero
de cuentas o de la divisa, hasta un importe equi-
valente a 20.000 euros, sin perjuicio de las exclusio-
nes previstas en el articulo 195(2) de la Ley de 18
de diciembre de 2015 sobre el incumplimiento de
las enfidades de crédito y determinadas empresas
de inversion.

28.3 Elimporte de la reclamacién de un cliente/
inversor se calcula de acuerdo con las condicio-
nes legales y confractuales, en particular las relo-
fivas a las compensaciones y las reclamaciones a
compensar, aplicables para determinar el importe
de los fondos o el valor, definido si es posible sobre
la base del valor de mercado, de los instrumentos
propiedad del cliente/ inversor que la entidad de
crédito no puede pagar o devolver. Este importe
se calcula en la fecha en que la CSSF determine
que, desde su punto de vista, por el momento y
por razones directamente relacionadas con su
situacién financiera, la entidad de crédito no
parece estar en condiciones para cumplir sus obli-
gaciones con respecto a las reclamaciones de los
inversores y que no hay perspectivas a corto plazo
de que pueda hacerlo, o enla fecha en que el tri-
bunal de distrito de Luxemburgo (tribunal d’arron-
dissement) que conoce de asuntos comerciales
ordena la suspension de pagos o la liquidacién de
la entidad de crédito por razones directamente
relacionadas con la situacién financiera de la enti-
dad de crédito.

28.4 A peticion del Cliente se le facilitard informa-
cion adicional sobre el SIIL, asi como sobre la cuan-
tiay el alcance de la garantia ofrecida por ese sis-
tema, incluidas las condiciones de compensacion
y las formalidades que deben cumplirse para la
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compensacion. Una descripcién de las principales
caracteristicas de este sistema de compensacion
de los inversores estd también disponible en el sitio
web de la CSSF https://www. cssf.lu.

29. LEY APLICABLE Y FUERO

29.1 Todas las relaciones entre el Cliente y el
Banco y sus respectivos derechos y obligaciones,
incluyendo las obligaciones extracontractuales, se
regirdn exclusivamente por la legislacion comun
espanola.

29.2 Las cuestiones que se susciten con motivo
de la interpretacion, aplicacién o ejecucién de
estas condiciones se someten a la jurisdiccién de
los juzgados y tribunales espanoles que resulten
competentes de acuerdo con la legislacién pro-
cesal espanola.

Il. DISPOSICIONES ADICIONALES
APLICABLES A LOS SERVICIOS DE GESTION
DISCRECIONAL DE CARTERAS Y DE
ASESORAMIENTO EN MATERIA DE INVERSION

1. INFORMACION A PROPORCIONAR POR EL
CLIENTE

1.1  De acuerdo con la Normativa MIFID, la
Sucursal en Espana estd obligada a obtener del
Cliente, en caso de prestarle servicios de asesora-
miento en materia de inversion o de gestion dis-
crecional de carteras, la informacién necesaria
sobre sus conocimientos y su experiencia en mate-
ria de inversién con respecto al tipo especifico de
productos o de servicios, su situacion financiera,
incluyendo su capacidad de sufrir pérdidas, y sus
objetivos de inversién, incluyendo su tolerancia al
riesgo y sus posibles preferencias de sostenibilidad,
para poderrecomendarle los servicios de inversion
y los instrumentos financieros mds idéneos (“Test
de idoneidad”). Cuando la Sucursal en Espana
preste al Cliente el servicio de gestion discrecio-
nal de carteras o de asesoramiento en materia de
inversion y el Cliente haya sido clasificado como
Cliente profesional (o Contraparte elegible),

estard autorizado a suponer, en lo relacionado
con los productos, fransacciones y servicios para
los cuales estd clasificado como tal, que el Cliente
posee el nivel de experiencia y conocimientos
requerido.

Cuando el Cliente sea un Cliente profesional a
los que se refiere el articulo 58 del Real Decreto
217/2008, de 15 de febrero, o la disposicidon regla-
mentaria que lo sustituya, la Sucursal en Espana
podrd ademds asumir que el Cliente es financie-
ramente capaz de asumir cualquier riesgo ligado
a la inversion teniendo en cuenta los objetivos de
inversion del mismo.

1.2  La Sucursal en Espana informa al Cliente
que por ley no le estd permitido prestar servicios
de asesoramiento en materia de inversién o de
gestion discrecional de carteras en caso de no
obtener la informacién requerida arriba indicada.
Por tanto, la Sucursal en Espaia podrd negarse a
prestar el servicio de gestidon discrecional de car-
teras y el servicio de asesoramiento en materia de
inversion si no obtiene la informacién necesaria
sobre los conocimientos del Cliente, su experien-
cia en materia de inversiones en relacién con el
tipo especifico de producto o servicio, su situacién
financiera y sus objetivos de inversién.

1.3  El Cliente que desee conferir a la Sucursal
en Espana un mandato de gestion discrecional de
carteras o de asesoramiento en materia de inver-
sién, deberd (i) cumplimentar y firmar los cuestio-
narios que definen su perfil personal y financiero,
y (i) confirmar que toda la informacién y datos
contenidos en dichos cuestionarios son correctos
y completos y que por consiguiente la Sucursal
en Espana no estd obligada a comprobar dichos
datos, sino que por el contrario tiene razones para
fiarse de los mismos.

1.4 El Cliente reconoce expresamente que es
enteramente responsable de la exactitud, del
cardcter completo y actualizado de dichos datos
y que por consiguiente responderd frente a la
Sucursal en Espana ante cualquier dano sufrido
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por esta Ultima por razén del cardcter inexacto o
incompleto de los datos que le hubieran sido faci-
litados.

2. INFORMACION A PROPORCIONAR POR LA
SUCURSAL EN ESPANA

2.1 La Sucursal en Espaia deberd proporcionar
al Cliente por escrito en papel o mediante otro
soporte duradero una descripcidn de cémo se
ajustan las recomendaciones u operaciones reali-
zadas alas caracteristicas y objetivos del Cliente. Si
el Cliente considera que las operaciones efectua-
das por la Sucursal en Espana o el asesoramiento
recibido no son en su opinidn conformes con sus
objetivos de inversidon o con su tolerancia al riesgo,
lo nofificard inmediatamente al Banco por escrito.

lll. DISPOSICIONES ADICIONALES
APLICABLES AL SERVICIO DE RECEPCION Y
TRANSMISION DE ORDENES

1. OBJETO Y ALCANCE

1.1 El presente Capitulo tiene por objeto regular
las condiciones generales aplicables al servicio de
recepcién y transmision de érdenes prestado por
la Sucursal en Espana al Cliente en relacion con
uno o varios instrumentos financieros, de los previs-
tos en la Ley del Mercado de Valores, autorizados
por la Sucursal en Espana.

1.2 El Cliente que desee que la Sucursal en
Espana le preste el servicio de recepcidn y tfransmi-
sibn de drdenes deberd (i) cumplimentar y firmar
los cuestionarios que definen sus conocimientos y
sU experiencia en materia de inversiones y (ii) con-
firmar que toda la informacién y datos contenidos
en dichos cuestionarios son correctos y completos
y que por consiguiente la Sucursal en Espana no
estd obligado a comprobar dichos datos, sino que
por el contrario tiene razones para fiarse de los mis-
mos.

1.3 El Cliente reconoce expresamente que es
enteramente responsable de la exactitud, del
cardcter completo y actualizado de dichos datos

y que por consiguiente responderd frente a la
Sucursal en Espana ante cualquier dano sufrido
por esta Ultima razén del cardcter inexacto o
incompleto de los datos que le hubieran sido faci-
litados.

1.4  El Cliente por la presente autoriza ala Sucur-
sal en Espana a transmitir por cuenta suya cual-
quier orden recibida del propio Cliente o de las
personas legal y expresamente autorizadas relo-
fiva a los instrumentos financieros no complejos
(tal y como se definen mds adelante) autoriza-
dos para su ejecucion por entidades autorizadas
para prestar el servicio de ejecucién de érdenes
feniendo en cuenta la naturaleza del instrumento
financiero y con el objetivo de obtener la mejor
ejecuciéon posible para el Cliente.

1.5 SielCliente hasido clasificado como Cliente
minorista y da érdenes a la Sucursal en Espaia
para operar con instrumentos financieros “com-
plejos” (tal y como se definen en el apartado 2
siguiente) la Sucursal en Espafia podrd, con arre-
glo a lo previsto en estas Condiciones Generales
y de conformidad con su politica en materia de
ejecucién de dérdenes, tras haber obtenido sufi-
ciente informacion del Cliente (segun determine
la Sucursal en Espana) y haber realizado el andli-
sis de conveniencia de la transaccién en relacion
con el Cliente, en particular respecto a los cono-
cimientos y la experiencia del Cliente en relacién
con la operacion planteada, bien rechazar la
orden transmitida por el Cliente, bien solicitar una
confirmacion del Cliente que incorpore todas las
advertencias que la Sucursal en Espaia juzgue Uti-
les respecto a la naturaleza vy los riesgos de dicha
orden.

1.6  El Cliente confirma conocer que las érdenes
dadas a la Sucursal en Espaia para su transmision
al Banco no se ejecutan permanentemente (las 24
horas), sino Unicamente en los dias hdbiles, tal y
como se han definido anteriormente y durante las
horas de apertura de la Sucursal en Espana, aun-
que puede producirse una demora entre la recep-
cién de estas drdenes y su ejecucion.
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1.7 La Sucursal en Espana se reserva el derecho
de negarse a transmitir las érdenes recibidas por
via electrénica si considera que no cumplen sus
exigencias de seguridad o no puede verificar la
identidad del Cliente.

1.8  LaSucursal en Espana se reserva el derecho,
en fodo momento, pero de manera excepcional,
de rechazar una orden del Cliente, si considera
qgue tiene motivos vdlidos para hacerlo. La Sucur-
sal en Espana comunicard al Cliente dicha nego-
tiva y, en lo posible, los motivos de la misma, asi
como el procedimiento para rectificar los posibles
errores de hecho que la hayan motivado, salvo
gue otfra norma prohiba tal notificacion.

1.9 Cuando el Cliente de érdenes a la Sucursal
en Espana confrmando o modificando una orden
sin mencionar gue se frata de una confirmacion
o una modificacion, la Sucursal en Espana podrd
considerar esta instruccion como una nueva
orden que se anade a la primera.

1.10 El Cliente se obliga a informar previamente
a la Sucursal en Espaia de toda operacion que
tenga previsto llevar a cabo y de la que él no serd
el beneficiario. En tal caso, el Cliente se obliga a
proporcionar a la Sucursal en Espana todos los
documentos que éste le solicite acerca de laiden-
tidad del beneficiario de la operacién.

1.11  Las érdenes transmitidas al Banco deberdn
indicar, de manera clara, el objeto y las modali-
dades de la operacién a efectuar. La Sucursal
en Espana se reserva el derecho de no transmitir
érdenes si estas son imprecisas o incompletas.

1.12 Solo podrdn efectuarse operaciones a partir
de una cuenta abierta por el Cliente en el Banco
y que presente, salvo acuerdo en contrario dela
Sucursal en Espana, una cobertura suficiente, en
efectivo o en valores.

2. DEFINICION DE INSTRUMENTOS
FINANCIEROS COMPLEJOS Y NO COMPLEJOS

2.1  Aefectos delo previsto en este Contrato, los
siguientes instrumentos financieros se considerardn
instrumentos financieros no complejos:

- las acciones admitidas a negociacién en un
mercado regulado o en un mercado equi-
valente de un pais tercero, o en un SMN, si se
frata de acciones de sociedades, a excep-
cion de las acciones en instituciones de
inversion colectiva distintas de los organis-
mos de inversién colectiva en valores mobi-
liarios (OICVM) y las acciones que incorpo-
ren derivados;

- las obligaciones, los bonos u otras formas
de deuda fitulizadas, admitidas a negocia-
cidén en un mercado regulado, en un mer-
cado equivalente de un tercer pais, o en un
SMN, excluidos los que incorporen derivados
o incorporen una esfructura que dificulte al
Cliente la comprensidn de los riesgos en que
incurre;

- los instfrumentos del mercado monetario, a
excepcion de aquellos que incluyan un ins-
frumento derivado o que incorporen una
estructura que dificulte al Cliente la com-
prensidon de los riesgos en que incurre;

- las acciones o participaciones de OICVM,
a excepcion de los OICVM estructurados
segun el articulo 36, pdrrafo 1, segundo
apartado, del Reglamento (UE) n° 583/2010.

- los depdsitos estructurados, a excepcidén de
aquellos que incorporen una estructura que
haga dificil para el Cliente la comprension
del riesgo incurrido en relacién con el resul-
tado o el coste de salida del producto antes
del término;
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- ofros instrumentos financieros no comple-
jos conforme a los criterios definidos en el
articulo 57 del Reglamento Delegado (UE)
2017/565 de la Comision del 25 de abril de
2016.

Todos los instrumentos financieros que no figuren
en la lista de los instrumentos financieros no com-
plejos arriba indicada serdn considerados a los
efectos de las Condiciones Generales como instru-
mentos financieros “complejos”.

3. EVALUACION DE LA CONVENIENCIA

3.1  Con cardcter previo a la transmisién de
una orden recibida de un Cliente, la Sucursal en
Espaia se asegurard de que la operacién es con-
veniente de acuerdo con los conocimientos y
experiencia inversora del Cliente en el dmbito de
inversién correspondiente al tipo concreto de pro-
ducto. Para ello, el Cliente completard un “test de
conveniencia”.

3.2 En el caso de que la Sucursal en Espana no
obtuviera la informacién requerida arriba indi-
cada, podrd decidir no proceder a la prestacion
del servicio de recepcidén y tfransmisién de orde-
nes.

3.3 La conveniencia no se evaluard cuando el
Cliente haya sido clasificado como Cliente pro-
fesional, ni aun cuando la orden se refiera a ins-
frumentos financieros “complejos” (tal y como se
definen en la cldusula 2 de este capitulo (Defini-
cién de instrumentos financieros complejos y no
complejos)) puesto que la Sucursal en Espana estd
autorizada a asumir que el Cliente tiene la expe-
riencia y los conocimientos necesarios para com-
prender los riesgos.

3.4 La conveniencia tampoco se evaluard
cuando la orden se refiera a un instrumento finan-
ciero "no complejo”, de los definidos como tales
en la Ley del Mercado de Valores y en el apar-
tado 2 antferior y se cumplan el resto de las con-
diciones previstas al respecto en la Ley del Mer-
cado de Valores. Sin embargo, cuando la orden se

haya originado como resultado de la prestacién all
Cliente del servicio de asesoramiento en materia
de inversién o en los casos en que el Banco con-
ceda un crédito o un préstamo al Cliente para
permitirle efectuar la operacion a la que se refiere
la orden, la Sucursal en Espana procederd a la
evaluacion de la conveniencia de conformidad
con la cldusula 3 de este capitulo Il (Evaluacion
de la Conveniencia).

3.5 En caso de que la evaluacion de la conve-
niencia resulte no favorable, es decir, que se con-
sidere que la operacién no es conveniente para
el Cliente, se le advertird de la no conveniencia,
si bien el Cliente podrd renunciar expresamente al
resultado de la evaluacién y decidir la ejecucion
de la operacion. Si el Cliente decide la ejecucion
de la operacién, la Sucursal en Espana le adver-
tird de que no goza de la proteccidn asociada a
dicha evaluacion, incluyéndose dicha adverten-
cia de forma clara y visible en la propia orden o
mediante documento firmado separado de la
orden.

3.6 El Cliente se obliga a firmar y expresar de
forma manuscrita que ha sido advertido por la
Sucursal en Espana de que el producto que va a
adquirir no es conveniente para el Cliente, o que
la Sucursal en Espana no ha podido evaluar su
conveniencia por falta de informacién del propio
Cliente, cuando se den estas circunstancias.

4. OPERATIVA DE TRANSMISION DE LAS
ORDENES

4.1  La Sucursal en Espana se reserva la posibili-
dad de solicitar una confirmacién escrita de toda
orden recibida, previaomente a su transmisiéon. En
el caso de que la Sucursal en Espana no pueda
verificar razonablemente el origen de una orden,
la orden no serd transmitida y el Cliente serd infor-
mado de ello sin demora por cualquier medio.

4.2 La Sucursal en Espana ha advertido al
Cliente de que las instrucciones especificas del
Cliente pueden impedir que la Sucursal en Espana
adopte las medidas incluidas en su politica de
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ejecucion para obtener el mejor resultado posible,
enrelacién con los elementos incluidos en esas ins-
tfrucciones.

4.3 El Cliente podrd transmitir las érdenes por
escrito presencialmente en las oficinas dela Sucur-
sal en Espana o envidndolas por correo, por fax,
por teléfono o por cualquier ofro medio telema-
fico que la Sucursal en Espana pueda establecer
y considerar como vdlido de acuerdo con la nor-
mativa vigente.

4.4 Las ordenes cursadas telefénicamente
serdn grabadas. El Cliente aceptard como vincu-
lante, en caso de desacuerdo, el contenido de las
grabaciones, siempre bajo los principios de buena
fe y confianza entre las partes.

4.5 La Sucursal en Espana y el Cliente convie-
nen en reconocer como originales cualesquiera
copias transmitidas por cualquiera de las partes
por medio de fax. La Sucursal en Espana se reserva
el derecho a aplazar la transmision de las érdenes
recibidas por fax siempre que estime, a su juicio,
gue no tienen cardcter de autenticidad suficiente,
pudiendo reclamar confirmacidn, escrita o telefo-
nica.

4.6  En cualquier caso, la Sucursal en Espana se
reserva el derecho de asegurarse de la identidad
del ordenante, comprobar el saldo de su cuenta
de valores y abstenerse de transmitir las érdenes
que excedan el saldo disponible existente que, a
juicio dela Sucursal en Espana, impliquen un riesgo
elevado.

4.7 En la comunicacién de cada orden, el
Cliente deberd indicar:

- Tipo de operacion: compra, venta, suscrip-
cién, reembolso, traspaso o anulaciéon de
una orden anterior (compra o venta);

- La designaciéon o las caracteristicas de los
instrumentos financieros a los que se refiere
la fransaccion;

- Cantidad de
negociar;

instrumentos financieros a

- Ensu caso, el tipo de érdenes. A falta de indi-
cacién del Cliente sobre el tipo de orden, la
orden se ejecutard "al precio de mercado”;

- En su caso, el nombre del mercado en el
que la orden deberd ser ejecutada;

- Ensu caso, el periodo de validez de la orden,
en las condiciones previstas por la norma-
tiva aplicable al mercado en cuestion. A
falta de indicacion del Cliente, la orden serd
vdlida por el plazo mdximo previsto para
dicho mercado; y

- De manera general, todas las indicaciones
necesarias para su correcta ejecucion.

4.8 LaSucursal en Espana transmitird las ordenes
adoptando todas aquellas medidas que fueran
razonables para obtener el mejor resultado posible
para el Cliente, teniendo en cuenta, en particular,
el precio, el coste, la rapidez, la probabilidad de
la ejecucion vy la liquidacién, el volumen, la natu-
raleza de la orden y cualquier otra consideracion
relativa a la ejecuciéon de la orden.

4.9  La Sucursal en Espana se compromete a
enviar y transmitir las érdenes de acuerdo con
las disposiciones aplicables y dentro de los plazos
establecidos en los diferentes mercados en los que
se efectUan y de conformidad con las normativas
y las normas deontoldégicas que sean aplicables.

4,10 La Sucursal en Espana se obliga a actuar
con diligencia y transparencia, en el mejor interés
del Cliente, de forma honesta, imparcial y profe-
sional observando los principios establecidos en
las normas de conducta para la prestacion de ser-
vicios de inversion.

411 La Sucursal en Espana proporcionard, si lo
solicita el Cliente, las normas en vigor relativas a
cada tipo de orden para los mercados en cues-
tién.

32/38



3

*
o

4.12 ElCliente aceptay consiente expresamente
la aplicacion de las politicas de mejor ejecucion
y procedimientos de fransmisién y recepcion de
érdenes dela Sucursal en Espana.

4,13 Laresponsabilidad dela Sucursal en Espana
no podrd ser cuestionada si se han cumplido
dichas politicas, aun cuando éstas no se ajustardn
a una disposicion del presente Contrato.

4.14 La Sucursal en Espana no serd considerada
responsable en caso de fuerza mayor, de inci-
dente de funcionamiento de los mercados, como
por ejemplo huelga, supresidon de las cotizaciones
o incidentes que afecten a la transmisidén o la eje-
cucidon de las érdenes en estos mercados, en par-
ticular en caso de retraso, fallo, error o interrupcion
de un sistema electrénico de negociacion.

4.15 El Cliente se hard cargo de todos los cos-
tes derivados de la ejecucién vy liquidacién de las
ordenes y deberd contar con fondos o instrumen-
tos necesarios para realizar cada operacion.

5. EJECUCION DE ORDENES RELATIVAS
A LAS IIC

5.1 La ejecucidon de érdenes relativas a las ins-
tituciones de inversién colectiva se realizard con-
forme a las disposiciones de sus correspondientes
folletos.

6. INFORMACION SOBRE LA TRANSMISION
DE ORDENES

6.1 Una vez que las érdenes recibidas hayan
sido aceptadas, éstas se transmitirdn a el Banco
para su ejecucion.

6.2 Enelcaso de acciones o participaciones en
instituciones de inversién colectiva comercializa-
das por la Sucursal en Espana, una vez recibidas
las érdenes de suscripcion, traspaso y/o reem-
bolso, éstas se transmitirdn a el Banco, quien las

transmitird a la sociedad gestora de instituciones
de inversién colectiva, en el caso de fondos o
sociedades de inversidén espanolas, o al distribuidor
principal, en el caso de instituciones de inversiéon
colectiva extranjeras a través de la plataforma de
distribucién de fondos correspondiente.

6.3  El Banco confirmard al Cliente la ejecucion
de las 6rdenes tan pronto como sea posible y a
mas tardar el dia hdabil siguiente a la ejecucion de
la orden del Cliente transmitida por la Sucursal en
Espana.

6.4 En el caso de que alguna de las érdenes no
pueda ser transmitida o ejecutada, la Sucursal en
Espana informard al Cliente de dicha circunstan-
cia a la mayor brevedad posible, asi como de sus
Causas.

6.5 Todas las operaciones efectuadas en el
marco del presente Contrato serdn comunicadas
al Cliente por el Banco mediante la tfransmisién de
los documentos siguientes:

- Los extractos detallados de las operacio-
nes, que incluirdn el precio de ejecucién, la
fecha y, en su caso, la hora de ejecucion,
asi como el centfro de ejecucién, el mer-
cado o la plataforma de ejecucién, que
serdn enviados al Cliente o puestos a su dis-
posicidon por via electrénica a mds tardar
el dia hdbil siguiente a la ejecucion de la
orden del Cliente transmitida por la Sucursal
en Espana;

- Los extractos de cuentas de titulos, segun la
frecuencia determinada por el Cliente y el
Banco.

6.6 Cuando el Cliente lo solicite por escrito, el
Banco a fravés dela Sucursal en Espaia le facili-
tard toda la informacién adicional relativa a la
orden ejecutada que tenga.

33/38



=33

7. RESPONSABILIDADES DE LA SUCURSAL
EN ESPANA

7.1 La Sucursal en Espana empleard los recur-
sos necesarios y estard sujeto a una obligacion de
medios y no de resultados. La Sucursal en Espana
no garantizard el pago o cobro de ninguna canti-
dad derivada o fruto de la ejecucion de las érde-
nes recibidas, ni el depdsito de los valores finan-
cieros y por tanto no adelantard nirealizard pagos
a cuenta al Cliente o por el Cliente a la entidad
ejecutora.

La Sucursal en Espana se reservard el derecho a:

- No transmitir las érdenes que no puedan
fransmitirse a su debido tiempo a sus corres-
ponsales, habida cuenta de los usos locales;

- No transmitir una orden de compra de acti-
vos con el producto de la venta de ofros
activos hasta que la totalidad de este pro-
ducto haya sido recibida;

- No transmitir una orden si el Cliente no dis-
pone de los activos necesarios para la ope-
racién;

- No transmitir una orden de venta de activos
hasta que estos hayan sido entregados;

- Destinar el producto de la venta de acti-
vos a la compensacion de las obligaciones
del Cliente frente al Banco, sea cual sea la
naturaleza de estas obligaciones;

- Proceder a agrupar érdenes de diferentes
Clientes u érdenes de Clientes con opera-
ciones por cuenta propia, cumpliendo en
cada caso con la Normativa MiFID.

Fecha

Firmal(s) del (de los) Clientes o de su(s) representante(s)

[nombre / denominacién

Firma de Mirabaud & Cie (Europe) S.A., Sucursal en Espafia

P.P.
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ANEXO 1 - NOTA INFORMATIVA REDACTADA DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO
18.5 DE LAS CONDICIONES GENERALES («CONDICIONES GENERALES»)
DE MIRABAUD & CIE (EUROPE) S.A. SUCURSAL EN ESPANA (VERSION 05.2024, EXCEPTO
PARA DETERMINADOS SERVICIOS APLICABLES A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2025)

La presente nota informativa (la «Notan) contiene lalista del lugar de establecimiento de los Destinatarios
subcontratantes, la lista del tipo de informacidn o Datos transmitidos en el marco de la subcontratacién
y la lista de las actividades cubiertas por la subcontratacidon o Servicios externalizados a que se refiere
el articulo 18.4 de las Condiciones Generales del Banco y debe leerse en relacién con las Condiciones

Generales del Banco vy, en particular, con sus articulos 18.4 a 18.8.

De conformidad con el articulo 18.5 de las Condiciones Generales del Banco, esta lista podrd ser
actualizada periédicamente y el Cliente serd informado previamente de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 24 de las Condiciones Generales del Banco.

Los términos con mayuUscula inicial utilizados pero no definidos en la Nota tienen el significado que se les

atribuye en las Condiciones Generales del Banco.

Campo Descripcion de los servicios Tipo de datos de Clientes* Paises de
externalizados que pueden transmitirse establecimiento
de los proveedores
de servicios (y sus
subcontratistas)
Tl Servicios relacionados con la insta- Datos de identidad/ Los proveedores de

lacion, el mantenimiento o el funcio-
namiento de sistemas de informacién
y, de forma mds general, servicios de
gestion de infraestructuras informdti-
cas, asi como servicios relacionados
con el funcionamiento de procesos
y programas de soporte informdtico,
seguridad informdtica, sistemas de
comunicacioén, incluidos los servicios
en la nube.

identificacion/profesionales y
personales/datos bancarios.

Datos econdmicos y financieros.

Datos de conectividad.

Datos sobre condenas y
delitos penales.

servicios intragrupo
y sus subconftratistas
estdn ubicados en
Suiza, Reino Unido,
Ilanda, EE. UU. y
Hungria.

Gestion de la
documentacion
del Cliente

Servicios  relacionados con la
impresién y gestiéon de la document-
acion del Cliente.

Datos de identidad/Datos de
identificacion.

Datos bancarios.

Datos econdmicos y financieros.

Proveedores

de servicios
infragrupo vy sus
subcontratistas en
Suiza, Luxemburgo,
Francia, Espana,
Reino Unido.
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Campo Descripcion de los servicios Tipo de datos de Clientes* Paises de
externalizados que pueden transmitirse establecimiento
de los proveedores
de servicios (y sus
subcontratistas)
Custodia y Servicios relacionados con la custo- Datos de identidad/Datos de  Proveedor de

negociacion

dia y la negociacién de instrumentos
financieros.

identificacion.

Datos bancarios.

servicios intragrupo
y sus subconfratistas
en Suiza, Bélgica,
Luxemburgo,
Francia, Espana.

Back office Servicios relacionados con el back Datos de identidad, datos Proveedor de
office (por ejemplo: operaciones de de identificacion y datos servicios intragrupo
sociedades, gestion fiscal, apoyo a bancarios. y sus subcontratistas
reclamaciones) y agente administra- en Suiza, Bélgica,
fivo. Luxemburgo,

Francia, Espana.

Informes Servicios relacionados con informes Datos de identidad. Proveedor de

financieros/ reglamentarios legales/
fiscales a las autoridades compe-
fentes.

Datos de identificacion.

Datos bancarios.

Datos econdmicos y financieros.

servicios intragrupo
y sus subconfratistas
en Suiza, Irflanda,
Reino Unido,
Luxemburgo.

Servicios de
pago

Servicios que permiten al Banco
framitar y ejecutar operaciones de
pago a través de Swift y el envio de
mensajes a través del mismo servicio
en general, asi como el almacenam-
iento y archivo de dichos mensajes y
el seguimiento, filfrado y verificacién
de dichas operaciones de pago o

mensajes.

Datos de identidad.
Datos de identificacion.

Datos bancarios.

Proveedor de
servicios intragrupo
y sus subcontratistas
en Suiza.

Gestion de las
relaciones con
los clientes

Servicios relacionados con la gestion
de las relaciones con los clientes
(incluidos los servicios de asesorami-
ento y gestién discrecional), cuentas
y préstamos (descubiertos y lineas de
crédito), asi como productos y servi-
Cios conexos.

Datos de identidad.
Datos de identificacion.

Datos personales.
Datos profesionales.
Datos bancarios.

Subproveedor
infragrupo vy sus
subcontratistas en
Suiza y Reino Unido.

Controles de
cumplimiento
(KYC/KYT)

Servicios relacionados con la pre-
vencion de la malversacion y el
fraude, y la protecciéon de los medios
de comunicacién del Banco, servi-
cios que permiten al Banco gestio-
nar la supervisiéon y el seguimiento de
las transacciones, y cumplir con las
obligaciones legales de establecer
sistemas profesionales adecuados,
respetando al mismo tiempo las obli-
gaciones de la legislaciéon local vy
europeda pertinente y, en particular,
las obligaciones legales de infor-
macion.

Datos de identidad.
Datos de identificacion.

Datos personales.
Datos bancarios.

Datos econdmicos y financieros.

Datos sobre condenas y
delitos penales.

Proveedor de
servicios infragrupo
y sus subcontratistas
en Suiza, Espana,
Ilanda vy EE. UU.
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Campo Descripcion de los servicios Tipo de datos de Clientes* Paises de
externalizados que pueden transmitirse establecimiento
de los proveedores
de servicios (y sus
subcontratistas)
Gestion de Servicios que permiten al Banco llevar  Datos de identidad. Subcontratistas
riesgos a cabo las pruebas de riesgo espe- Datos de identificacion. infragrupo y sus
cificadas por la legislaciéon aplicable subcontratistas en
(incluida la recopilacién y el archivo  Datos personales. Suiza.
de las pruebas documentales nece- Datos profesionales.
sarias relativas a la identificacion y las  Datos bancarios.
actividades comerciales) y servicios
que permiten al Banco llevar a cabo
los controles de gestion de riesgos
pertinentes y supervisar su exposicion
alriesgo en fiempo real a escala mun-
dial.
Servicios Servicios que permiten a terceros Datos de identidad/datos El proveedor de
de acceso proveedores de servicios de pago de identificacién/datos servicios es un
para terceros recopilar informacién sobre cuentas, bancarios. profesional del
proveedores iniciar operaciones de pago y con- sector financiero en
de servicios firmar la disponibilidad de fondos de Luxemburgo.
de pago con conformidad con las obligaciones
arreglo a legales del Banco y la normativa apli-
la Directiva cable a los servicios de pago.
revisada sobre
servicios de
pago (DSP2)
Servicios Servicios que permiten identificar a Datos de identidad/de Proveedor de
centrales los accionistas, a peticion del emisor identificacion y datos servicios intragrupo
relativos a las en cuestién, transmitir informacién  bancarios, incluida la posicién vy sus subcontratistas
posiciones relativa a las juntas generales, facil- ocupada en el valor de que en India, Reino
adquiridas en tar el ejercicio de los derechos de los  se trate y la elecciéon del Unido, EE. UU. y Suiza.
instrumentos accionistas y cumplir las obligaciones  Cliente en caso de votacion

financieros en
los mercados

reglamentarias del Banco relativas a
la SRD Il (Directiva sobre los derechos

en la Junta General.

europeos de los accionistas UE 2017/828, en su

version modificadal).
Gestion de Servicios de tesoreria y ALM.Gestion Datos de identidad/datos Proveedor de
tesoreria de activos y pasivos del Banco. de identificacién/datos servicios intragrupo

bancarios.

en Suiza.
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* Definiciones:

Datos de identidad

Informacion y documentos relacionados con una persona que revelan su iden-
tidad directamente por si mismos o de forma combinada. Por ejemplo, nombre,
apellidos, titulo, distincién honorifica, pasaporte/documento de identidad, per-
miso de conduccion.

Datos de identificacion

Informaciéon y documentos relacionados con una persona determinada que pue-
den permitir deducir su identidad. Por ejemplo, documento de identidad expe-
dido por el gobierno (nUmero de pasaporte, nUmero de permiso de conducir,
numero de identificacién fiscal), direccion de correo electronico, nUmero de
teléfono, direccién postal, identificador externo bancario utilizado en la comuni-
cacién de cara al cliente (relacién comercial, cartera, cuenta, banca mévil/e-
banking).

Datos personales/profesionales

Informacién y documentos relacionados con la vida privada de una persona
(intereses personales, preferencias y hdbitos que pueden proporcionar informa-
cion sobre el estilo de vida de una persona. Por ejemplo, datos de nacimiento
y defuncién, ciudadania, residencia, estado civil/familiar/de relacion, actividad
social [medios de comunicacién], aficiones, elecciones personales). Informacién
y documentos relacionados con el historial laboral de una persona, su situacién
laboral actual o sus antecedentes profesionales. Por ejemplo, empleador, cargo/
posicién, CV, salario.

Datos bancarios

Informacién y documentos relacionados con las interacciones y la relaciéon de
una persona con una entidad financiera, incluidos los detalles de apertura y cierre
de cuentas, el historial de informacidn operativa y el uso de productos y servicios.
Por ejemplo, informacidn sobre cuentas de clientes, historial de transacciones y
posiciones, extractos de cuenta, detalles de pagos.

Datos econdmicos y financieros

Informacién y documentos relacionados con la situacién financiera, las transac-
ciones y las actividades econdmicas de una persona que pueden proporcionar
informacion sobre su salud financiera, estabilidad y rendimiento, y que se utilizan
para tomar decisiones de crédito, andlisis de inversiones y planificacién financie-
ra. Por ejemplo, ingresos, puntuacién crediticia, historial de préstamos, activos y
pasivos, informacion fiscal, fuente de riqueza.

Datos sobre condenas
y delitos penales

Informacién y documentos relacionados con los antecedentes penales de una
personad, incluidas condenas, delitos, detenciones y procedimientos judiciales
conexos. Por ejemplo, antecedentes penales, historial de defenciones, senten-
cias judiciales, procedimientos judiciales pendientes.

Datos de conectividad

Informacién y documentos relacionados con las conexiones de un individuo o
dispositivo personal que pueden proporcionar informacion sobre cémo los indivi-
duos acceden e interactian con los servicios y plataformas digitales. Por ejemplo,
ID de usuario, contfrasena, ID de dispositivo, direccién IP, tipo de navegador, ope-
rador de telefonia movil, informacién sobre la red wifi o movil.
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