
ANNEXE 2 – AVIS D’INFORMATION ÉTABLI CONFORMÉMENT À L’ARTICLE 20.6  
DES CONDITIONS GÉNÉRALES (« CONDITIONS GÉNÉRALES »)  

DE MIRABAUD & CIE (EUROPE) S.A (VERSION 05.2024, À L’EXCEPTION DE  
CERTAINS SERVICES APPLICABLES À COMPTER DU 1ER JANVIER 2025)

Cet avis d’information (l’ « Avis ») contient la liste du lieu d’établissement des Destinataires sous-traitants, la 
liste du type d’informations transmises dans le cadre de la sous-traitance et la liste des activités couvertes 
par la sous-traitance telles que visées à l’article 20.6 des Conditions Générales de la Banque, et doit être 
lu conjointement avec les Conditions Générales de la Banque et en particulier avec les articles 20.5 à 
20.9.

Conformément à l’article 20.6 des Conditions Générales de la Banque, cette liste peut être mise à jour 
périodiquement et le Client en sera informé au préalable conformément aux dispositions de l’article 24 
des Conditions Générales de la Banque.

Les termes en majuscules utilisés mais non définis dans l’Avis ont le sens qui leur est attribué dans les 
Conditions Générales de la Banque.

Domaine Description des services  
externalisés

Type de données  
Client* susceptibles d’être 
transmises

Pays 
d’établissement 
des prestataires de 
services (et de leurs 
sous-traitants)

IT Services liés à l’installation, à la main-
tenance et/ou au fonctionnement 
des systèmes d’information et, plus 
généralement, services de gestion de 
l’infrastructure informatique, ainsi que 
services liés à l’exploitation des pro-
cessus et programmes d’assistance 
informatique, à la sécurité informa-
tique, aux systèmes de communica-
tion, y compris les services de Cloud.

Données d’identité / identifi-
cation / vie professionnelle et 
privée / données bancaires.

Données économiques et 
financières.

Données de connectivité.

Données relatives aux 
condamnations et infractions 
pénales.

Prestataires de 
services intra-
groupe et leurs 
sous-traitants 
en Suisse, au 
Royaume-Uni, en 
Irlande, aux États-
Unis et en Hongrie.



Domaine Description des services  
externalisés

Type de données  
Client* susceptibles d’être 
transmises

Pays 
d’établissement 
des prestataires de 
services (et de leurs 
sous-traitants)

Gestion de la 
documentation 
client

Services liés à l’impression et à la ges-
tion de la documentation des Clients. 

Données d’identité / données 
d’identification. 

Données bancaires.

Données économiques et 
financières.

Prestataires de 
services intra- 
groupe et leurs 
sous-traitants 
en Suisse, au 
Luxembourg, en 
France, en Espagne 
et au Royaume-Uni.

Conservation et 
négociation

Services liés à la conservation et à la 
négociation d’instruments financiers. 

Données d’identité / données 
d’identification.

Données bancaires.

Prestataires de 
services intra- 
groupe et leurs 
sous-traitants en 
Suisse, en Belgique, 
au Luxembourg, 
en France et en 
Espagne.

Back-office Services liés au back-office (ex.: opé-
rations sur titres, gestion fiscale, sou-
tien aux réclamations) et agent admi-
nistratif.

Données d’identité, données 
d’identification et données 
bancaires.

Prestataires de 
services intra- 
groupe et leurs 
sous-traitants en 
Suisse, en Belgique, 
au Luxembourg, 
en France et en 
Espagne.

Reporting Services liés aux rapports financiers/
réglementaires/ juridiques/fiscaux aux 
autorités compétentes.

Données d’identité
Données d’identification.

Données bancaires

Données économiques et 
financières.

Prestataires de 
services intra-
groupe et leurs 
sous-traitants en 
Suisse, en Irlande, 
au Royaume-Uni et 
au Luxembourg.

Services de 
paiement

Services permettant à la Banque 
de traiter et d’exécuter des opéra-
tions de paiement via Swift et l’envoi 
de messages via ce même service 
en général, ainsi que le stockage et 
l’archivage de ces messages et le 
contrôle, le filtrage et la vérification 
de ces opérations de paiement ou de 
ces messages 

Données d’identité.
Données d’identification.

Données relatives à la vie 
privée.

Données relatives à la vie  
professionnelle.

Données bancaires.

Prestataires de 
services intra-
groupe et leurs 
sous-traitants 
en Suisse et au 
Royaume-Uni.



Domaine Description des services  
externalisés

Type de données  
Client* susceptibles d’être 
transmises

Pays 
d’établissement 
des prestataires de 
services (et de leurs 
sous-traitants)

Contrôles de 
conformité  
(KYC/KYT)

Services liés à la prévention du détour-
nement de fonds, de la fraude et à 
la protection des moyens de com-
munication de la Banque, Services 
permettant à la Banque de gérer la 
surveillance et le suivi des opérations 
et de respecter les obligations légales 
de mise en place de systèmes profes-
sionnels adéquats, tout en respectant 
les obligations des législations locales 
et européennes en vigueur et de res-
pecter notamment les obligations 
légales déclaratives.

Données d’identité.
Données d’identification.

Données relatives à la vie 
privée.

Données bancaires.

Données économiques et 
financières.

Données relatives aux 
condamnations et infractions 
pénales.

Prestataires de 
services intra- 
groupe et leurs 
sous-traitants en 
Suisse, en Espagne, 
en Irlande et aux 
États-Unis.

Gestion des 
risques 

Services permettant à la Banque 
d’effectuer des tests de risque tels 
que prescrits par la législation appli-
cable (notamment en recueillant et 
archivant les preuves documentaires 
requises concernant l’identification 
et l’activité commerciale) et services 
permettant à la Banque d’effectuer 
les contrôles pertinents de gestion de 
risque et de surveiller son exposition 
aux risques en temps réel à l’échelle 
mondiale.

Données d’identité.
Données d’identification.

Données relatives à la vie 
privée.

Données relatives à la vie  
professionnelle.

Données bancaires.

Prestataires de 
services intra- 
groupe et leurs 
sous-traitants en 
Suisse.

Services 
d’accès pour 
les prestataires 
de services de 
paiement tiers 
dans le cadre 
de la directive 
révisée sur les 
services de 
paiement (DSP2)

Services permettant aux prestataires 
de services de paiement tiers de col-
lecter des informations sur le compte, 
d’initier des opérations de paiement 
et de confirmer la disponibilité des 
fonds conformément aux obligations 
légales de la Banque et aux régle-
mentations applicables en matière 
de services de paiement.

Données d’identité / données 
d’identification / données 
bancaires.

Le prestataire 
de services est 
un Professionnel 
du Secteur 
Financier (PSF) au 
Luxembourg.

Services 
centraux liés 
aux positions 
acquises dans 
des instruments 
financiers sur 
les marchés 
européens

Services permettant d’identifier 
les actionnaires, à la demande de 
l’émetteur concerné, de transmettre 
les informations relatives aux assem-
blées générales, de faciliter l’exer-
cice des droits des actionnaires et de 
respecter les obligations réglemen-
taires de la Banque en matière de 
SRD II (Directive UE 2017/828 relative 
aux droits des actionnaires, telle que 
modifiée).

Données d’identité / données 
d’identification et données 
bancaires, y compris la position 
détenue sur le titre concerné 
et le choix du Client en cas de 
vote à l’Assemblée générale.

Prestataires de 
services intra-
groupe et leurs 
sous-traitants en 
Inde, au Royaume-
Uni, aux États-Unis 
et en Suisse.

Gestion de la 
trésorerie

Services de trésorerie et de GAP.
Gestion des actifs et passifs de la 
Banque.

Données d’identité / données 
d’identification / données 
bancaires.

Prestataires de 
services intra- 
groupe en Suisse.



Données d’identité Informations et documents relatifs à une personne qui révèlent son identité 
individuellement ou étant combinés. (prénom, nom, titre, distinction honori-
fique, passeport/carte d’identité, permis de conduire, etc.).

Données d’identification Informations et documents relatifs à une personne spécifique qui peuvent 
permettre d’obtenir son identité. Il peut s’agir d’une pièce d’identité of-
ficielle (numéro de passeport, numéro de permis de conduire, numéro 
d’identification fiscale), d’une adresse e-mail, d’un numéro de téléphone, 
d’une adresse postale, d’un identifiant bancaire externe utilisé dans les 
communications avec les clients (relation commerciale, portefeuille, 
compte, mobile/e-banking).

Données relatives à la  
vie professionnelle/personnelle

Informations et documents relatifs à la vie privée d’une personne (intérêts 
personnels, préférences et habitudes qui peuvent fournir des informations 
sur son mode de vie, par exemple, les informations sur la naissance et le 
décès, la citoyenneté, la résidence, l’état matrimonial/familial/relationnel, 
l’activité sociale (médias), les loisirs, les choix personnels). Informations et 
documents relatifs aux antécédents professionnels d’une personne, à son 
statut professionnel actuel ou à son parcours professionnel (employeur, inti-
tulé/poste, CV, salaire, etc.).

Données bancaires Informations et documents relatifs aux interactions et relations d’une per-
sonne avec une institution financière, y compris les détails d’ouverture et de 
clôture de compte, l’historique des informations opérationnelles, l’utilisation 
des produits et services (détails du compte client, historique des opérations 
et des positions, extraits de compte, détails de paiement, etc.).

Données économiques 
 et financières

Informations et documents relatifs à la situation financière, aux opérations 
et aux activités économiques d’une personne qui peuvent fournir des infor-
mations sur sa santé, stabilité et performance financières, et qui sont utilisés 
pour les décisions de crédit, l’analyse des investissements et la planifica-
tion financière (revenus, cote de crédit, historique des prêts, actifs et passifs, 
informations fiscales, origine du patrimoine, etc.).

Données relatives aux  
condamnations et infractions pénales

Informations et documents relatifs aux antécédents criminels d’une per-
sonne, y compris les condamnations, les infractions, les arrestations et les 
procédures judiciaires liées (casier judiciaire, historique des arrestations, 
jugements des tribunaux, procédures judiciaires en cours, etc.).

Données de connectivité Informations et documents relatifs aux connexions d’un individu ou d’un 
appareil personnel qui peuvent fournir des informations sur la manière dont 
les personnes accèdent aux services et plateformes numériques et les uti-
lisent (identifiant utilisateur, mot de passe, identifiant de l’appareil, adresse 
IP, type de navigateur, opérateur mobile, informations sur le réseau Wi-Fi ou 
mobile, etc.).

* Définitions:
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