
ANEXO 2 - NOTA INFORMATIVA REDACTADA DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO  
20.6 DE LAS CONDICIONES GENERALES («CONDICIONES GENERALES»)  

DE MIRABAUD & CIE (EUROPE) S.A. (VERSIÓN 05.2024, EXCEPTO PARA DETERMINADOS 
SERVICIOS APLICABLES A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2025)

Destinatarios subcontratantes, la lista del tipo de información transmitida en el marco de la 
subcontratación y la lista de las actividades cubiertas por la subcontratación a que se refiere el artículo 
20.6 de las Condiciones Generales del Banco y debe leerse en relación con las Condiciones Generales 
del Banco y, en particular, con sus artículos 20.5 a 20.9.

De conformidad con el artículo 20.6 de las Condiciones Generales del Banco, esta lista podrá ser 
actualizada periódicamente y el Cliente será informado previamente de conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 24 de las Condiciones Generales del Banco.

Los términos con mayúscula inicial utilizados pero no definidos en la Nota tienen el significado que se les 
atribuye en las Condiciones Generales del Banco.

Campo Descripción de los servicios  
externalizados

Tipo de datos de Clientes* 
que pueden transmitirse

Países de 
establecimiento 
de los proveedores 
de servicios (y sus 
subcontratistas)

TI Servicios relacionados con la insta-
lación, el mantenimiento o el funcio-
namiento de sistemas de información 
y, de forma más general, servicios de 
gestión de infraestructuras informáti-
cas, así como servicios relacionados 
con el funcionamiento de procesos 
y programas de soporte informático, 
seguridad informática, sistemas de 
comunicación, incluidos los servicios 
en la nube.

Datos de identidad/
identificación/profesionales y 
personales/datos bancarios.

Datos económicos y financieros.

Datos de conectividad.

Datos sobre condenas y  
delitos penales.

Los proveedores de 
servicios intragrupo 
y sus subcontratistas 
están ubicados en 
Suiza, Reino Unido, 
Irlanda, EE. UU. y 
Hungría.

Gestión de la 
documentación 
del Cliente

Servicios relacionados con la 
impresión y gestión de la document-
ación del Cliente. 

Datos de identidad/Datos de 
identificación. 

Datos bancarios.

Datos económicos y financieros.

Proveedores 
de servicios 
intragrupo y sus 
subcontratistas en 
Suiza, Luxemburgo, 
Francia, España, 
Reino Unido.



Campo Descripción de los servicios  
externalizados

Tipo de datos de Clientes* 
que pueden transmitirse

Países de 
establecimiento 
de los proveedores 
de servicios (y sus 
subcontratistas)

Custodia y 
negociación

Servicios relacionados con la custo-
dia y la negociación de instrumentos 
financieros. 

Datos de identidad/Datos de 
identificación.

Datos bancarios.

Proveedor de 
servicios intragrupo 
y sus subcontratistas 
en Suiza, Bélgica, 
Luxemburgo, 
Francia, España.

Back office Servicios relacionados con el back 
office (por ejemplo: operaciones de 
sociedades, gestión fiscal, apoyo a 
reclamaciones) y agente administra-
tivo.

Datos de identidad, datos 
de identificación y datos 
bancarios.

Proveedor de 
servicios intragrupo 
y sus subcontratistas 
en Suiza, Bélgica, 
Luxemburgo, 
Francia, España.

Informes Servicios relacionados con informes 
financieros/ reglamentarios legales/ 
fiscales a las autoridades compe-
tentes.

Datos de identidad.
Datos de identificación.

Datos bancarios.

Datos económicos y financieros.

Proveedor de 
servicios intragrupo 
y sus subcontratistas 
en Suiza, Irlanda, 
Reino Unido, 
Luxemburgo.

Servicios de 
pago

Servicios que permiten al Banco 
tramitar y ejecutar operaciones de 
pago a través de Swift y el envío de 
mensajes a través del mismo servicio 
en general, así como el almacenam-
iento y archivo de dichos mensajes y 
el seguimiento, filtrado y verificación 
de dichas operaciones de pago o 
mensajes. 

Datos de identidad.
Datos de identificación.

Datos bancarios.

Proveedor de 
servicios intragrupo 
y sus subcontratistas 
en Suiza.

Gestión de las 
relaciones con 
los clientes

Servicios relacionados con la gestión 
de las relaciones con los clientes 
(incluidos los servicios de asesorami-
ento y gestión discrecional), cuentas 
y préstamos (descubiertos y líneas de 
crédito), así como productos y servi-
cios conexos.

Datos de identidad.
Datos de identificación.

Datos personales.
Datos profesionales.
Datos bancarios.

Subproveedor 
intragrupo y sus 
subcontratistas en 
Suiza y Reino Unido.

Controles de 
cumplimiento 
(KYC/KYT)

Servicios relacionados con la pre-
vención de la malversación y el 
fraude, y la protección de los medios 
de comunicación del Banco, servi-
cios que permiten al Banco gestio-
nar la supervisión y el seguimiento de 
las transacciones, y cumplir con las 
obligaciones legales de establecer 
sistemas profesionales adecuados, 
respetando al mismo tiempo las obli-
gaciones de la legislación local y 
europea pertinente y, en particular, 
las obligaciones legales de infor-
mación.

Datos de identidad.
Datos de identificación.

Datos personales.
Datos bancarios.
Datos económicos y financieros.

Datos sobre condenas y 
delitos penales.

Proveedor de 
servicios intragrupo 
y sus subcontratistas 
en Suiza, España, 
Irlanda y EE. UU.



Campo Descripción de los servicios  
externalizados

Tipo de datos de Clientes* 
que pueden transmitirse

Países de 
establecimiento 
de los proveedores 
de servicios (y sus 
subcontratistas)

Gestión de 
riesgos 

Servicios que permiten al Banco llevar 
a cabo las pruebas de riesgo espe-
cificadas por la legislación aplicable 
(incluida la recopilación y el archivo 
de las pruebas documentales nece-
sarias relativas a la identificación y las 
actividades comerciales) y servicios 
que permiten al Banco llevar a cabo 
los controles de gestión de riesgos 
pertinentes y supervisar su exposición 
al riesgo en tiempo real a escala mun-
dial.

Datos de identidad.
Datos de identificación.

Datos personales.
Datos profesionales.
Datos bancarios.

Subcontratistas 
intragrupo y sus 
subcontratistas en 
Suiza.

Servicios 
de acceso 
para terceros 
proveedores 
de servicios 
de pago con 
arreglo a 
la Directiva 
revisada sobre 
servicios de 
pago (DSP2)

Servicios que permiten a terceros 
proveedores de servicios de pago 
recopilar información sobre cuentas, 
iniciar operaciones de pago y con-
firmar la disponibilidad de fondos de 
conformidad con las obligaciones 
legales del Banco y la normativa apli-
cable a los servicios de pago.

Datos de identidad/datos 
de identificación/datos 
bancarios. 

El proveedor de 
servicios es un 
profesional del 
sector financiero en 
Luxemburgo.

Servicios 
centrales 
relativos a las 
posiciones 
adquiridas en 
instrumentos 
financieros en 
los mercados 
europeos

Servicios que permiten identificar a 
los accionistas, a petición del emisor 
en cuestión, transmitir información 
relativa a las juntas generales, facili-
tar el ejercicio de los derechos de los 
accionistas y cumplir las obligaciones 
reglamentarias del Banco relativas a 
la SRD II (Directiva sobre los derechos 
de los accionistas UE 2017/828, en su 
versión modificada).

Datos de identidad/de 
identificación y datos 
bancarios, incluida la posición 
ocupada en el valor de que 
se trate y la elección del 
Cliente en caso de votación 
en la Junta General.

Proveedor de 
servicios intragrupo 
y sus subcontratistas 
en India, Reino 
Unido, EE. UU. y Suiza.

Gestión de 
tesorería

Servicios de tesorería y ALM.Gestión 
de activos y pasivos del Banco.

Datos de identidad/datos 
de identificación/datos 
bancarios.

Proveedor de 
servicios intragrupo 
en Suiza.



Datos de identidad Información y documentos relacionados con una persona que revelan su iden-
tidad directamente por sí mismos o de forma combinada. Por ejemplo, nombre, 
apellidos, título, distinción honorífica, pasaporte/documento de identidad, per-
miso de conducción.

Datos de identificación Información y documentos relacionados con una persona determinada que pue-
den permitir deducir su identidad. Por ejemplo, documento de identidad expe-
dido por el gobierno (número de pasaporte, número de permiso de conducir, 
número de identificación fiscal), dirección de correo electrónico, número de 
teléfono, dirección postal, identificador externo bancario utilizado en la comuni-
cación de cara al cliente (relación comercial, cartera, cuenta, banca móvil/e-
banking).

Datos personales/profesionales Información y documentos relacionados con la vida privada de una persona 
(intereses personales, preferencias y hábitos que pueden proporcionar informa-
ción sobre el estilo de vida de una persona. Por ejemplo, datos de nacimiento 
y defunción, ciudadanía, residencia, estado civil/familiar/de relación, actividad 
social [medios de comunicación], aficiones, elecciones personales). Información 
y documentos relacionados con el historial laboral de una persona, su situación 
laboral actual o sus antecedentes profesionales. Por ejemplo, empleador, cargo/
posición, CV, salario.

Datos bancarios Información y documentos relacionados con las interacciones y la relación de 
una persona con una entidad financiera, incluidos los detalles de apertura y cierre 
de cuentas, el historial de información operativa y el uso de productos y servicios. 
Por ejemplo, información sobre cuentas de clientes, historial de transacciones y 
posiciones, extractos de cuenta, detalles de pagos.

Datos económicos y financieros Información y documentos relacionados con la situación financiera, las transac-
ciones y las actividades económicas de una persona que pueden proporcionar 
información sobre su salud financiera, estabilidad y rendimiento, y que se utilizan 
para tomar decisiones de crédito, análisis de inversiones y planificación financie-
ra. Por ejemplo, ingresos, puntuación crediticia, historial de préstamos, activos y 
pasivos, información fiscal, fuente de riqueza.

Datos sobre condenas  
y delitos penales

Información y documentos relacionados con los antecedentes penales de una 
persona, incluidas condenas, delitos, detenciones y procedimientos judiciales 
conexos. Por ejemplo, antecedentes penales, historial de detenciones, senten-
cias judiciales, procedimientos judiciales pendientes.

Datos de conectividad Información y documentos relacionados con las conexiones de un individuo o 
dispositivo personal que pueden proporcionar información sobre cómo los indivi-
duos acceden e interactúan con los servicios y plataformas digitales. Por ejemplo, 
ID de usuario, contraseña, ID de dispositivo, dirección IP, tipo de navegador, ope-
rador de telefonía móvil, información sobre la red wifi o móvil.

* Definiciones:
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